Manual del Programa TIENDA ARTICULOS SEGUNDA MANO
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1.- Cobrar (TPV):

En él se encuentran en la parte izquierda las familias y debajo los productos
de cada una de las familias. A la derecha hay dos secciones: Cuentas y
una botonera (gestion tickets y devoluciones,abrir cajon, debes y salir).

¢ Cuentas.

Estos 10 botones sirven para meter dentro de dicha cuenta los productos que
un cliente vaya a comprar. Hay varias cuentas por si la venta se queda a mitad
podamos seguir con otro cliente y posteriormente podamos recuperar los
articulos del cliente anterior.

¢ Gestion Tickets y Devoluciones.

Cuando un cliente quiere hacer una devolucién o simplemente deseamos ver
el contenido del ticket usaremos esta seccion. Una vez pulsado nos preguntard
por la fecha del ticket y nos saldré un listado de todos los tickets de ese dia
con la forma de pago.

* Debes.
Si el cliente nos ha dejado a deber dinero en este apartado nos aparecerd la fecha
de la deuda y el importe.

e Abrir cajon.
Con este boton se abre el cajon en caso de que éste esté conectado a la impresora
y se haya configurado para tal funcion.

DEPORTE

MUSICA

INFORMATICA

JUEGOS

ROPA ELECTRODOM.

MUEBLES

PUERICULTURA

Abrir cuenta para empezar a cobrar:
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1.2.- Cuentas

En esta pantalla nos aparecen tres listas de diferentes colores. La verde es

la del nombre del producto, la amarilla el P.V.P. y la naranja es el

numero de depdsito.

Debajo de las columnas hay varios botones, con un color asociado a la columna.
El primero sirve para ver la foto del articulo en caso de que tenga, el segundo
es para borrar la linea, el tercero es para cambiar el precio, y el cuarto y dltimo
para aplicar un descuento. Para usar los tres primeros botones primero hay que
pinchar sobre la linea que queremos trabajar.

En la parte inferior hay tres botones con tres funciones distintas.

El primero (OBSERVACIONES TICKET) es para escribir alguna anotacion
en el ticket. El segundo (SALIR) es para salirte de la cuenta sin cobrar. Y el
tercero (COBRAR) es para realizar el cobro, ya sea en efectivo, en tarjeta, etc.

Cuando pulsamos el botén Cobrar nos aparece una nueva ventana de color
azul y con marco rojo, en la que aparece lo que nos debe pagar el cliente, y

las distintas maneras que tenemos de hacerl. Si es en

metalico, en caso de que nos dé el importe justo simplemente debemos pulsar
el boton COBRAR JUSTO. En caso de que nos dé otro importe distinto y
queramos que el ordenador nos calcule la devolucién, rellenamos con la
calculadora el importe ENTREGADO y pulsamos el bot6n

COBRAR (calculadora). En caso de que nos lo dejen a deber antes debemos
asociar la venta al cliente, y luego elegir si el dinero a cuenta entregado es

en efectivo o en tarjeta. Este cliente se afiadird a una lista de clientes con dinero
a deber (boton del ojo de la pdgina anterior).

El cliente nos puede dejar a deber todo el ticket o s6lo una parte de él. Y por
ultimo existe el boton OTROS COBROS para pagos especiales (con vales, parte
en efectivo parta en tarjeta, etc.)

Si no nos cobrdsemos y saliésemos hacia atrds la cuenta apareceria en rojo.
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2.- Gestion de Articulos

modificar informacién de los nimeros de serie asociados al articulo.
Es muy importante diferenciar entre Articulo y Numero de Serie.

Desde GESTION DE ARTICULOS puedes dar de alta articulos para

tu tienda, pero realmente, desde donde debes de dar de alta tus articulos

es desde DEPOSITOS (la explicacién de esta seccidn estd en quinto punto),
ya que cada articulo debe pertener a un depdsito en concreto el cual pertenece
también a un cliente en concreto.

Lo que hay que tener claro es que el programa diferencia entre
ART{CULOS y N° SERIE de cada articulo. Es decir, el concepto
ARTICULO es como una matriz, y luego se asocian N° SERIE a esa matriz.

Por ejemplo, existe el articulo/matriz 'iPhone 5 16Gb', y luego podemos

tener infinidad de productos asociados a este articulo cada uno con

un n° de serie determinado y un precio de compra y venta determinado, segtin
su estado.

Nombre de la Tienda
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EMPLEAD@S

" DEPOSITOS

Familia:
Marca/Subf.
Nom Artculo;
Cédigo Fab

[Crear un articulo nuevo] ﬁminarl Editar un articulo ya existente |
NRRRRURRRRN | CREAR FAMILIA Codigo Barras: 3

[
CREAR MARCA =
Fania ; e
[ e Nombre Articulo *| articuLo

| |Geabsserme =) | Lista de NP Serie

N° Serie:
Pr. Venta:
Pr. Compra:
Accesorios:

Observa
clones:

* Campos Dblgao

No [E] Articulo Especial: [N0_|

Marca:
Nombre Aticulo

‘Cotigo B, Fabic Intermo:
I
Precio Verta: € prcomp €
N Seri

N° Dep.

Estado:

Aiculo Nugvo:
Cotigo B Fab Nueva:
;

€ prcomp €
No_ |/ Nuew Estado: |Disponible -

E=
< 3 VER o
v uevo: CAMBIAR
Sl FOTO.
WODIFICAR ARTICULO

- CREAR ARTICULO




3.- Stock

En esta pantalla nos aparecerdn dos partes bien diferenciadas, a la izquierda Nombre de la Tienda
al seleccionar la familia, se nos desplegaran los articulos.

Al seleccionar cualquiera de ellos, se nos rellenara un listado de
Numeros de Serie.

tovinigeyme Wwww.tpvinforpyme.com |

El botén de LISTADO DE EXISTENCIAS no muestra las cantidades
de cada uno de los productos, y lo podemo crivar por familia y por
subfamilia (marca).

AYUDA

Te quedan 30 dias para probar la demo
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" DEPOSITOS FACTURAS cAlA EMPLEADGS SALIR A WINDOWS

CONFIGURACION

I

i

MPRIMR
ETIOUETAS
- - - Auriculares con micro PS3 X-PRO 3
Listado de Existencias StOCk
Familia: Subfamilia:
Codigol K| E| . CodigoBarras Fabr./inter.: [
Unidades Quedan 8 Unidades
Aticulo Cédigo Barras Intemo Uds N
Familiy  (2Erocraro = 24059 7T Uds: Familia: |Acc Consola 1
[AEROGRAFO WUTO 7901-b1 - 24123 7 iude e
A hfiladors practyl = 24103 7 ouae 0 D eries:
et R 12 55 sa ° zioes 7 oue Listado de Articulos: Mloemes:
lAnoladora Metabo We- - 24099 7 0uds: Mega Memorycard para PS ~ inv-11468
Aparado.ransdor. parkoids pac - 24052 7 iusl 34 sound psa inv-11469
hepiradora industrial Mennesma - 24255 7 Suisl (Accesarios NINTENDO 64 inv-11470
lbtorniilador A BATERIA - 24132 7 dude (Accesarios psp i
lhtornillador A BATERIA blackid - 24171 7 ouas febrtials inv-11471
N S s e e g Qub \Adaptador AC DSIDS XUDS 30 MTK inv-11472
ornillador parksid - 24152 7 ousl e i
Atornillador Black & Deker - 24105 7 1uds! Japtador AC para ps3 inv-11473
Atornillador de pladur Makita - 24110 7 Duds. [Adaptador DS Lite AC (Nintendo DS) inv-11474
tomidiador de pladur SPIT 21 - 24226 7 ouds captador gl Honey Bed i 1475
|Atornillador - 24134 ’ 0 Uds. \Adaptador pro actior =
|Atornillador E]ectr)cu fartool - 24227 ’ 0 Uds AdaptderSEOAMEGADRNEF\'/MASTER SIsT
[Atornillador EN - 24065 7 1 Uds \Adaptador
|Atornillador EN MALET[N Ryobi - 24086 7 0 Uds /Adaptador Wifi Xbox 380
|Atornillador JCB 18V 2 bateria - 24038 s 0 Uds \Alfornbra b il
Atornillador Pladur Dewalt DWZ - 24035 /0 Uds Alfornb
htornillador Bladur hilt stld - 24262 7 iuas e e e
[htornillador cechnipro - 24160 7 oue P L.
htornillador Wors w252 - 24121 7 iuesl B ol cls A I
lhtornillador Worx Wk254.4 - 2a181 7 iusl fuctler CONMICROM
Atorn)]ladorA BLACK & DECKER - 24267 s 1 Uds. MG LTG0 s i
e tgy 7 R (Auriculares triton pros psd-xbosepe
Bosch gbn 2053 o - 24148 7 ouds (Auriculares bluetooth
oo (e e & romcensns - g 7 ouel (Auriculares bluetooth PS3 Angry Birds
Bosch hiamnex geh 11°e DEMOLIDO - 24144 7 ous Auriculares con mic 05
[Bost UNE 2 BATERI - 21230 s ous. v Auriculares Kraken Pro 7.1 Ush
(Auriculares Wit U licenciado turte beac
- Auriculares/micro Xbox 360
CREAR Base carga Energizer 2 md PS3
FICHERD Bateria nintendo dsi
LU Bateria nintendo dsi 3d v
I




4.- Imprimir Etiquetas

El programa permite imprimir etiquetas de dos maneras: con una impresora
de folios DIN-A4 con referencias APLI, o con una impresora de etiquetas
especial para este tipo de trabajos. En el segundo caso acepta impresoras
Godex, Zebra y Brother.

Es recomendable una impresora especial de etiquetas ya que te permite
hacer de una forma mas dindmica las etiquetas mientras se crean los
depdsitos, haciendo un gran ahorro en tiempo.

Tanto en un caso como en otro se aceptan muchos tamafios de etiquetas,
pero tienen que ser suficientemente grandes para que quepa toda la info.

‘mvmfgr’vm www.tpvinforpyme.com ‘
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- imprimir las etiquetas:
GESHON i IMPRESORA
ARTICULOS - ETIQUETAS

Elige laimpresora por la que vas a

&

IMPRESORA

ETIQUETAS ATUDA

PORFOLIO POR
_ DIN-A4 | ETIQUETADORA!

B

CONFIGURACION

Version 9.9.9 - Servidor (0)

FACTURAS

(A N E G

A

ETIQUETAS . DEPOSITOS EMPLEAD@S SALIR A WINDOWS
Impresién de Etiquetas
Ref. APLI: |1283 Cantidad de
ethuetas

Famili: [ -

Atticulo: pd

N° Depésito: ’—;l Ne Serie: 5
Pr.Venta| €  stock:|  Uds|

Euq eta Vacia

Pr. Venta Cantidad 4

Cédigo Articulo N° Serie:

IMPRIMIR  VALORES.
ETIQUETAS ETIOUETAS

0 <= 65 etiquetas

GUE T TEnen coug
asociarle un codigo e e
genera el propio programa

Impresion de Etiquetas por Etiquetadora
N° Depésito: j

Cédigobarmas:l

Tamafio efiquetas
& Tamafio de la Etiqueta 20mm x 10mm

Pl | N° Serie: £ Tt 6 Egasta 250 . 15
5 ~ Tarafods la Etlueta 3trm x 22mm

Atticulo: K| K| :
e i R s
Pr Vona: € © Tame le la Etiqueta 62mm x 29mm
1234567  Tamafio de la Etiqueta 56mm x S0mm

Posicién efiqustas:

Cantidad: [o]
ol 30y 10 ee] 13| cusman
Ao | PRI e

tam. letra 61 lineas sep. 5

Ejemplo etiqueta

Nombrs Frod

w o O

=N

lineas separativas

O N U1

LisTADO A | MPRESORA
mpRIMIR | ESPECIAL
ETIOUETAS




5.- Depositos

Es el botén mdas importante, ya que con €l se crean los articulos. Hay cuatro
tipos de depdsitos:

e Depésito de Compra

e Dep6sito de Recompra o Empeio

e Depésito por Pacto con Margen

e Depésito por Pacto con Porcentaje

Desde esta pdgina también se pueden hacer un estudio de los depdsitos
existentes y sacar los listados de R.E.B.U. y de I.V.A. general. El primero
es para los bienes usados y el segundo es para los articulos que vendamos

que sean completamente nuevos y sean comprados por empresa y no por
particular.

Nombre de la Tienda
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IMPRIMIR
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Le quedan 30 dias para probar fa demo
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AYUDA

CONFIGURACION

FACTURAS can EMPLEADGS

4

" DEPOSITOS

EXT)

SALIR AWINDOWS

GE!

g

000!

STION
ARTICULOS

o

6201

Listados:

AYUDA

DEPOSITOS ACCESO
TRABAJADOS DEPOSITOS

INFORME INFORME IVA
REB.U. GENES

" DEPOSTOS !

CONFIGURACION

EXT]

o |

i

WPRIMR

ETIOUETAS FACTURAS. SALIR A WINDOWS

Resumen Depositos del 1/6/2015 al 30/6/2015
Fecha N°Dep. Cliente :stado_ Total Pagado A Pagar (aut) Pendiente  Total Dep.
29/06/2015 4142 ~|SOTO SILVA , ABELARDO Al- ~|Abierto (0,00 (0,00 10,00 ~[9,80 ]
26/06/2015 | |41 PORTELA DOVAL - Compra 16,00 0,00 0,00 16,00
26/06/2015 | |40 |Abierto 0,00 0,00 0,00 19,60
26/06/2015 | |38 |Abierto 0,00 0,00 0,00 129,70
26/06/2015 | |38 [Compra 10,00 0,00 0,00 10,00
123/06/2015 = [37 [Compra (40,00 0,00 0,00 (40,00
230015 | (38 oo (000 o0 o0 17235
123/06/2015 | [35 Empefio 0,00 0,00 0,00
22/06/2015 | |34 |Abierto 0,00 0,00 0,00 5,95
22/06/2015 | |33 |Abierto 0,00 0,00 0,00 695,20
16/06/2015 | |32 Compra 121,00 0,00 0,00 121,00
13/06/2015 |31 [Empefio 0,00 -2,95 0,00 51,80
12/06/2015 | |30 Empefio 0,00 0,00 0,00 00
12/06/2015 | |29 Empefio 10,00 -10,80 0,00 11661
12/06/2015 |28 Empefio 10,00 0,00 0,00
11/06/2015 |27 Empefio 0,00 0,00 0,00 [43.50
11/06/2015 | |26 Compra 9,99 0,00 0,00 19,93
10/06/2015 | |25 Empefio 0,00 -7.40 0,00 (40,00
10/06/2015 | |24 Empefio 0,00 0,00 0,00 1257 60
10/06/2015 | |23 Empefio 0,00 0,00 0,00 1,50
08/06/2015 | |22 Empefio 0,00 0,00 0,00 48,00
00/06/2015 |21 [COTILLA GARCIA, JUAN - Empefio 0,00 0,00 0,00 10,00
08/06/2015 | |20 SIMON BUCETA, PATRICIA - Empefio 10,00 0,00 0,00 156,00
0902015 | [13 | |ACEROS Y DERVADOS MARFER ||~ mpetio 0,00 420 0.0 191,95
04/06/2015 | |18 [CENDON DIOS, JOSE JORGE reloj festina [Compra 120,00 0,00 0,00 120,00
03/06/2015 | |17 BARROS PAZOS, SUSANA CARME - ompra 120,00 0,00 0,00 120,00
03/06/2015 | |18 IVILAS VAZQUEZ, LUZ MARIA [VARIOS Compra 0,00 0,00 0,00
03/06/2015 | |15 VILAS VAZQUEZ, LUZ MARIA IFULARES Compra 0,00 0,00 0,00 0,00
03/06/2015 | |14 VILAS VAZQUEZ, LUZ MARIA [JUGUETERIA [Compra. 0,00 0,00 0,00 0,00
02/06/2015 |13 [CENDON DIOS, JOSE JORGE [Compra 125,00 0,00 0,00 125,00
02/06/2015 |12 ~|VILAS VAZQUEZ, LUZ MARIA ~|[BISUTERIA ~|Compra__+|0,00 ~[0,00 ~|0,00 ~[0,00 v
[ 2005

Todos




5.1.- Depésito Compra

El depésito de compra es aquel en el que el cliente viene a vendernos un
articulo. Ese articulo ya no lo puede recuperar, esa es la diferencia con el
depdsito de empeino o recompra. Al crear el depdsito conforme vamos
rellenando las lineas el programa detectara si ese articulo ya existe en la

base de datos y por tanto solo debe anadir el niimero de serie o por el contrario
debe de dar de alta tanto el articulo como el nimero de serie.

Una vez se rellena el depdsito y se guarda saldrd por pantalla un documento
con el contrato de compra. Y una vez impreso nos saldrd una nueva
pantalla indicando como se le va a pagar al cliente, si en efectivo o en vales
para gastar en la tienda.

En caso de tener una impresora de etiquetas de forma automadtica imprimird
una etiqueta por cada articulo.

=IDepsito

ol o

NOMERE DE LA TIENDA
Nombre o

Logo Corporativo

N Depsito: 2015/ 1 e Galvez Ruiz, Ana (ejempio)
Direccion: cldorge Juan, 45-3

Godella

142457850

Estado: Compra
Fecha: 612015 el 685628874 1196128827

00006 20000€

ToTAL 2000€

WMaincl REBL)

= Insertar Depdsito de Compra

[Insercic')n de Deposito de Compra]
FECHA EMISION.
21 -/[5 -/|2015 - I
CLIENTE:
C L OBSERVACIONES | )
! \ |
;; CANT. ARTICULD NISERIE COD.B.INT. PVENTA __ P.COMPRA/UD IMP. COMPRA
[ 1 - o I [ | Aadir inea|
CANT. ARTICULO N SERIE COD.BINT. PVENTA P.COMPRA/UD IMP. COMPRA
: Borrar Linea
3
1 Jow J
i
-
REGISTRAR P
2. Insertar Depdsito de Comj X
Insercion de Depésito de Compra
FECHA EMISION:
21 -|/|5
CLIENTE: =
. [ creancauual] cncan cuene|
cq NDEPOSITO.  § Marca/Subf.: ~| crear marca | J
Y — Pr. Venta: i — -
V‘J CANT. ARTICULO. i :l
(f [ 1] Gafas R: erie: radirLinen
0 : 4
- Céd. Barras: (ctdigo de barras del fabricante)
S Ariiio
Accesorios: [No  ~ -
Observa b |
| ciones: I’FOONTE;‘ Borrar Linea '
&
] lon J
CREAR ARTICULO ‘
T T T T T
[ ome I
v =1 ws
REGISTRAR |
= Insertar Depssito de Comy [x|
Insercion de Deposito de Compra
FECHA EMISION:
21 -|/|5
] que o debe de coincidir el N° Serie con ot B
\ T o e cReAR cUENTE
N° DEPOSITO: Marca/Subf.: | ~pple e CREAR MAR E
. — Pr. Venta: [ —
A | owr. aaticuto
1[Iphone 5| N° Serie: Adadir Li
= — ‘ | ] A inea
Cod Banas 14561231 b o)
o, prTicuL0
Accesorios: [No j :
Obsenva
ciones: PONER | | | BorrarLinea ’
ON
crear aRticuLo | l:’
[ [ I [
Come |
£ e
REGISTRAR




5.2.- Deposito Recompra o Empeiio

El depésito de recompra es aquel en el que el cliente viene a vendernos un
articulo pero el cual puede recuperarlo hasta una fecha determinada, y
pagando un porcentaje sobre el precio del articulo. Tanto la fecha de caducidad
como el porcentaje de recompra son configurables.

\

S Insertar Depésito de Recompra

Insercion de Deposito de Recompra

FECHA EMISION:

DIAS

FECHA CADUCIDAD:

Bl /s -/[eors | ———{18———[ -/l -/lo1s |

CLIENTE:

N°DEPOSITO.  OBSERVACIONE:
1

CANT. ARTICULD

e SERIE.

PVENTA _P.COMPRA/ID IMP. COMPRA

[

CANT. ARTICULD

e SERIE PVENTA  PCOMPRA/ID IMP. COMPRA

Una vez se rellena el cliente y el contenido del depdsito, y se pulsa el botén
de guardar, saldra por pantalla un documento con el contenido de toda la info
del depdsito. Y una vez impreso nos saldrd una nueva

pantalla indicando como se le va a pagar al cliente, si en efectivo o en vales
para gastar en la tienda.

|“ ToTAL DERGSTO: [ 000] € I
42000 TOTAL RECOMPRA € .

REGISTRAR "'

En caso de tener una impresora de etiquetas de forma automadtica imprimira
una etiqueta por cada articulo.

)

Insercion de Deposito de Recompra

FECHA EMISION: DiAs FECHA CADUCIDAD: _
21 /s /feors | ———18——— Vo -/[eors

[t Gasal Raman (elemplo)

@ corseci

ol Efectivo:€ orar | 7 8 9

] vae[ tde e (41516

ToTAL:| 99,00 12 3
, 000 |

=
”mu TOTAL RECOMPRA [ 10890] € pl

e
ETiau} -’4‘-.
REGISTRAR




ésito por Pacto mediante Margen

I Insercion de Depésitos por Pacto (Margen)l

FECHA EMISION

[21 -/l -J/fe015 -

U
F CLIENTE:
COBRA ,nﬁww‘ ‘OR ERVACIONES |

CANT. ARTICULOD N7 SERIE PVENTA/ID _P.COMPRA/LID IMP.COMPRA
1] 7 \ | \ | Asarinea|

5.3.- Deposito Pacto Margen y Depésito Pacto Porcentaje

Ambos depodsitos siguen la misma filosofia. El cliente nos deja el articulo
pero no le pagamos hasta que el articulo no se venda. En el caso del pacto
por margen llegamos a un acuerdo con el cliente de cuanto dinero es para

él, y cuando es para nosotros. En el pacto por porcentaje llegamos un acuerdo
con él de cuanto porcentaje de la venta se queda €l y cuanto nosotros. En

este dltimo caso puede ser 50-50, 6 40-60, 6 60-40, etc.

ARTICULD NeSERIE PVENTA/ID _P.COMPRAD IHP.COMPRA

‘«”znan
oy /
REGISTRAR

. Insertar Depssito por Pacto mediante Porcentaje

[Insercién de Depésitos por Pacto (Porcentaje)]

FECHA EMISION
21 /l5 -|/[2015 |

CLIENTE:

, 7] @ crear cuenre
N epeposTO OBSERVACIONE:
2
( |

O st PhcTon  predon_mronte
D= (I R 50-50 <] I | Afedirtines|

GES) 3 o
oe2) canr. apricuio NeSERIE PACTO% __ PRECIOAUD. _IMPORTE

H|‘um

MR
emoy

REGISTRAR -




5.4.- Acceso a Depositos

Desde este botén podremos acceder al listado de todos los depdsitos
creados durante un rango de tiempo determinado, y también podremos
acceder a la informacion del depdsito desde el boton VER DETALLES.

Dependiendo del tipo de depdsito se podran realizar diferentes operaciones
con el depdsito.

En esta seccidon también podemos extraer los informes policiales, el programa
emite dos tipos de informes, para poder elegir con cual deseamos trabajar.

Nombre de la Tienda

Insertar Deposito (segun tipo):

COMPRA recompra| [porpacto| [PORPACTO!
forapstos) MARGEN (porcentaje)
EJENPLOS
DEPOSITOS
istados:

DEPGSITOS ACCESO INFORME INFORME IVA
TRABAJADOS DEPOSITOS REB.U. GENERAL

FACTURAS

<

SALIR AWNDOWS

. An
Zarra Alonso, Jose (ejemplo) |Abierto[0.00 0,00 0.00
lLopez Gasal, Ramon (gjemplo) |Abierto M |0,00 0,00 0.00

Observaciones Estado _ Total Pagado A Pagar(aut) Pendiente
fo [0.00 0.00 0.00

Ana (ejemplo) Compra [400,00 000 0,00

BORRAR  CREAR | VER | INFORME INFORNE
DEPOSITO  EXCEL | DETALLES POLICIAL POLICIAL2 [Ed

Todos




6.- Facturas

Desde este apartado podemos reimprimir una factura ya emitida o
convertir un ticket (factura simplificada) en factura.

Las facturas pueden salir impresas con el logotipo de la empresa.

Nombre de la Tienda

\ SR
on

tvinigrpyme WWW.{|

pvinforpyme.com |
——

ogo

ar [a d

—

%

Brob:
9.9 - Servidor (0)

c

emo

. CONFIGURACION
LN A SRt

AJA EMPLEAD@S SALIR A WIND
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7.- Caja

En esta pantalla se nos muestran tres graficas de ingresos, una
semanal, otra mensual y otra mensual pero comparativa con el afio anterior
También una botonera con la que se pueden hacer varias funciones:

Resume Caja
Entre fechas podemos ver los ingresos, desglosados en efectivo, tarjeta, vales,
etc.

Resumen Familias
Lo mismo que el anterior pero desglosado por familias.

Resumen Articulos
Lo mismo que el anterior pero desglosado por articulos.

Arqueo de Caja
Con esta pantalla se nos permite contabilizar las monedas

Acceso a Tickets
Todos los tickets se quedan guardados en un fichero de textos, desde aqui
podemos reimprimirlos.

Registro de Vales y Cheques
Acceso a los vales emitidos

Registro de Borrados
Si se han borrado lineas antes de hacer la venta aqui quedan registradas, para
control de empleados.

Copia de Seguridad (Backup)
Con este botén se permite hacer una copia de seguridad de todos los datos.

Nombre de la Tienda

GESTION
ARTICULOS

42000

106200

IMPRIMIR
ETIQUETAS

tovinigeyme www.tpvinforpyme.com |

Ponga aqui/su logo
e

&{\
ctfEnTes

&

AYUD,

'
DEPOSITOS

FACTURAS

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.9.9 - Servidor (0)

CONFIGURACION

et
&
l.>
:

AA

EMPLEAD@S

EXIT)

SALR AWINDOWS

INGRESOS DE LA ULTIMA SEMANA

Caja

INGRESOS DEL TRIMESTRE ACTUAL AKO 2014

1400

/ 1200
1000

/ 300

6500

i i

GERo | FeoReRo | manzo

400

3 | HOY

INGRESOS DEL TRIMESTRE ACTUAL AKIO 2015

25000 25000

20000 20000

15000 15000

10000 10000

o
EiERo | FeBRERO | MARZO

COPIA
SEGURIDAD

REGISTRO | REGISTRO.
BORRADOS| VALES Tl
l CHEQUES

ACCESOA  RESUMEN
ICKETS Y | x CODIGO.
RECIBOS  POSTAL

ARQUEO.
cAJA

RESUMEN | RESUMEN | RESUMEN
ARTICULOS FAMILIAS | CAJA =1

. 200,00

s

2 YOO
- 18
@[ 0,02 4 5 6
7)8}9
0
» [ 304,07]€
= —.r*ﬁ ]745 |nsen:icmes:€
e R N g B e[ 000
e, !T.ooJ g Efectivo Cajon:|__304,97] €
PR ﬁﬂ 200/7 ﬂ Efectivo Real:€
ﬁﬂ M“!‘E ’_ ACEPTAR IMPRIMIR Aggﬁggs

13



8.- Empleados

Desde este mddulo se puede estudir las ventas y las compras
que un empleado realiza durante un rango de tiempo determinado,

estos datos también son exportables a excel.

Nombre de la Tienda

‘tnvmfgmvme www.tpvinforpyme.com \

GESTION
ARTICULOS

CONFIGURACION

106200 u

42000
IMPRIMIR

EXIT

__DEPGSITOS EMPLEAD@S

ETIQUETAS

FACTURAS

SALIR A WINDOWS

Control Emplead@s

Indique las acotaciones de tiempo:

David Castro
01/01/2015 - 31/01/2015 Resumen Depésitos del 1/1/2015 al 31/1/2015

o
1 290,00 cha_ N°Dep. Cliente i Estado Total Pagado A Pagar(aut) Pendiente  Total Dep.
il e 1360,00 16/01/2015 12519 luis fernandez fernandez. o [Compra 290,00 0,00 0,00 290,00
il galaxy S5 de vodafone 199,95 12/01/2015 {2400 ISERGIO ANTUNEZ (Compra fl 0,00 0,00 7,00

U 414,50 05/01/2015 2307 |Jordi Lluch Cortes (Compra 100,00 10,00 0,00 100,00
-1 109,95 05/01/2015  |2280 |Raquel Martin Castillo - Compra 124,50 0,00 0,00 24,50
;1 15"::55 05/01/2015 (2278 |Antonio Heredia Salazar I Compra 45,00 10,00 0,00 145,00
) 1.604.51

1 7.0

i 220,95

u 19,95

K 1326.90 IMPRIMIR

u 14,95

' s EXPORTAR

i 38000

X 35000

K 2000

1 5.95

i 19

1 19,95

4 5.95

1 795

-1 4,95

1 |juego ps2 150

i [Suegos Ps2 precintados 6.5

1 [uego p 795

1 [Juego Nintendo wii 195

i [uogops2 10

TOTAL famitia 17.45
Consalas 050

1 |juego psp

s BORRAR | CREAR VER

i dpsizsoan - )

ab neara DEPOSITO|  EXCEL | DETALLES Depositos del empleado David Castro

desde [1 |/ [1 |/ [2015 -|

[ '\ nasta [31 -/ [1 -]/ [2015 -|
SEsToN am \ o Marzo \ Al | Mayo o |
|David Castro |

 Ventas © Compras

I

IMPRIMR

CONFIGURACION.

ETUETAS Derosmos T racteas ) L R ) _EWPERes T L:

AYUDA

ENIT]

ALR A WINDOWS,

14



9.- Configuracion

Desde este modulo del programa podemos cambiar la contrasefia para la
gerencia, cambiar el nombre de las familias, cambiar el nombre de

los empleados, configurar la impresora de tickets, etc.

También se pueden cambiar los datos fiscales del negocio.

Contrasefia inicial para Gerencia: “hola”

Una vez cambiada las contrasefias no aparecerd mas la leyenda:
“Contrasena inicial para gerente ‘hola’

10.- Ayuda

Con este apartado pueden enviarnos consultas sobre el manejo del programa,
o también para darnos algtin consejo.

‘\

Nombre de la Tienda

I‘D"iﬂ’gfpvme www.tpvinforpyme.com |

Ponga aqui su logo
=y

‘\

AYUDA

&

L

IMPRIMIR

Il

FACTURAS

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.9.9 - Servidor (0)

CONFIGURACION

EXIT

=
.‘t:fl.

omecoon: | ]
posLacionjowpap:E_ ]

TELEFONO

ETIQUETAS i DEPOSITOS EMPLEAD@S SALIR A WINDOWS
NOMBRE COMERCIAL: :] - -
wneresoon | Configuracion

siMBoLO MoNEDA: ]

MONEDA

ISR TR O IMPRESORAY | EWITIR VALES
00160 POSTAL: [ | (ocionsitembien Prov) B CAJON  DESCUENTO
weor ]
GESTION  LISTADO DE
weBoFAcEBOOK:[ ] GERENCIA ARTICULOS
E-MAIL: [
'NOMBRES DE LoG
NOMBRESSE  supramiLias  PATOS DE - pocumentos
0 WARCAS Y B. CENTRAL

¢Cambiar resolucion? [si ~|

1024x768

GUARDAR

OTRAS N TICKET,
o | tens | BT, | acencane
CIONES DEPOSITO EY

L] (e

Nombre de la Tienda

tovinigeyme www.tpvinforpyme.com |
—

b7
COBRAR (TPV)

GESTION
ARTICULOS

Ponga aqui su logo
N

N
WY
cl

Version 9.9.9 - Servidor (0) CONFICURAEIN
/ A1
| | A |
L 4 h SRS
IMPRIMR SO = g
ETIQUETAS DEPOSITOS FACTURAS CAIA EMPLEAD@S SALIR A WINDOWS

Le quedan 30 dias para probar a demo
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11.- Clientes

En este médulo podemos dar de alta, modificar y eliminar clientes. Una vez
seleccionado el cliente, nos apareceran sus datos personales, y

en la parte derecha su historial e incluso el dinero que lleva

gastado.

También podemos asociarle una foto asi como llevar el control
de los bonos para saber el nimero de sesiones que le quedan

por gastar.

En la parte derecha inferior existen dos botones donde nos aparecera
un listado de clientes y un médulo de envio de SMS.

12.- Salir a Windows

Con este boton se sale al escritorio de Windows © para realizar otras tareas
con el ordenador

Es muy importante apagar correctamente el ordenador y
no realizarlo bruscamente.

Nombre de la Tienda

tovingeyme www.tpvinforpyme.com |

Ponga aqui su logo
N

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.9.9 - Servidor (0)

%A\
clfetes

&

AYUDA

CONFIGURACION

EMPLEAD@S

A

-
E
FACTURAS C;JA

IMPRIMIR A %
ETIQUETAS DEPOSITOS

EXIT

SALR AWINDOWS

Clientes areLuos, nomere: | Alejandra Buguefio Marquez

B0
TJ

Datos: Histoérico de Ventas del Cliente:
Apeliidos, N.; [Buguefio Marquez, Alejandra *1d: | T Rz
e, Fifes Thno. Mévil:|
DNI: |12415939-M Fecha caducidad DNI; 04/12/2016 %%
Direccion:
Poblacién: Burjassot cp.:|
Fecha alta: 03/12/2014  #% Fecha nacimiento: |28/07/1977 %%
e-mail: R
web: Tipo: ‘PPJSD"E j)
Observacién: ~_
Aviso:
(alertas)
|mmnm ” VACiAR ”mmmcol I ANADR  MODIFICAR  ELIMINAR
votros || cawpos || oepositos CLIENTE CLIENTE  CLIENTE TOTAL GASTO: | 14985

% Escribir primero los dos apelidos, y despuss una comay finalmente el nombre.

LISTADO

% Lafecha tiene que tener el siguients formato "ddimm/aasa’ (s 20/07/1979) E CLIENTES.

T~

Nombre de la Tienda

tovinigeyme www.tpvinforpyme.com |
—

Ponga aqui strdego
=y

Le quedan 30 dias para probar a demo
Version 9.9.9 - Servidor (0)
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Y
ctfEnTES

AYUDA

&

CONFIGURACION

, £ o
» | B -
ETIQUETAS DEPOSITOS FACTURAS CAJA EMPLEAD@S
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Notas:

* Todos los tickets contables que guarda el programa estan ubicados en c:\ TPVINFORPYME\TICKETS\

Por cada mes se genera un fichero .txt diferente con todos los tickets cobrados en ese mes.

* La base de datos del programa estd ubicada en c:\ TPVINFORPYME\BD\TPVinforpyme.mdb, es

recomendable realizar periédicamente copias de seguridad de este fichero en memorias USB. Aunque lo mds recomendable
es copiar completamente el directorio c:\TPVINFORPYME\ a una memoria USB o disco externo que

no se encuentre en el local.

* Se recomienda conectar un S.A.I (sistema de alimentacion ininterrumpida) al TPV de tres entradas

(ordenador, pantalla e impresora) para evitar posibles fallos motivados por sobretensiones o cortes de luz.

* La impresora de folio tiene que estar como predeterminada, no la de tickets ni tampoco la de etiquetas.

* Para el envio de SMS desde la aplicacién es obligatorio disponer de internet y contratar bonos de mensajes con Inforpyme.
* La resolucion recomendada para la pantalla del ordenador es de 1024x768.

* Si desea resetear el programa existe una contrasefia especial, que es “genius” (borra la facturacion realizada hasta la fecha, lo que
no borra son los clientes, articulos,...)

* En caso de que la base de datos se quede corrupta realizar los siguientes pasos:

Inicio -> Configuracién -> Panel de Control -> Herramientas administrativas -> Origenes de datos (ODBC) -> Agregar ->
-> Seleccionar Microsoft Access Driver (*.mdb) -> Finalizar -> Reparar ->

-> Seleccionar la base de datos (c:\ TPVINFORPYME\BD\ TPVinforpyme.mdb ) -> Aceptar

tDVinf@rpyme
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