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Nombre del Lavadero
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A

VEHICULOS

1.- Orden de Servicio

Es el botén que estd situdado arriba a la izquierda. En €l se encuentran ek
en la parte izquierda las familias y debajo los productos o servicios de cada

una de las familias. A la derecha hay cuatro secciones:

Cobro Rdpido, Seleccionar un Vehiculo — Abrir Orden, Listar los Vehiculos
que estdn en el lavadero y una botonera (abrir cajon, dar de alta un

EMPRESAS

" Ponga aqui su logo

=

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.8.1.6

CONFIGURACION

—

vehiculo-empresa y salir). % %‘6 ,- \ EXIT
ALBARANES FACTURA‘S EMF’LEAD@S AGE!\;E\TAS SALIR A WINDOWS
¢ Cobro Rapido.
LAV.EXTERIOR || LAV.INTERIOR ENCERADOS TAPICERIA Indique que desea hacer:
. . . COBRO RAPIDO
Se usa cuando no queremos asociar la venta a un cliente o vehiculo en AUBENTADOR | cAUBIOS \ orwos \ vactoot \ QD
concreto. Simplemente registramos el servicio a realizar y realizamos el cobro. | weon | weom | weou | weon ||l [ etrome
VACIO 06 ‘ VACIO 07 ‘ VACIO 08 ‘ VACIO 09 ‘ T
¢ Seleccionar un Vehiculo y Abrir Orden. ‘ ‘ ‘ o
VACIO 10 VACIO 11 VACIO 12 ﬂﬂ/
Con este apartado podemos elegir del desplegable un vehiculo que tengamos LAV. EXTERIOR
. . . . , L Lavado Corto
dado de alta para abrirle una Orden de Servicio. Si el vehiculo no esta dado Lgriosstodk
de alta entonces podemos darlo de alta con el botén revedo e
Dar de Alta Vehiculo y Empresa. z

ANADIR Id: BUSCAR| Total: 0

SERVICIO

¢ Vehiculos en el Lavadero. | [Ewl |
En este listado nos aparecerdn los vehiculos que estan en el lavadero y que se ’—‘ _
z . 2 . o« . LAV. EXTERIOR || LAV.INTERIOR ENCERADOS TAPICERIA Indique que desea hacer:

les estd realizando algun tipo de servicio. r——
AMBIENTADOR ‘ CAMBIOS ‘ OTROS | VACIO 01 ‘

° BOtOnera. VACI Empresa: ‘ j VACIAR CAMPOS @

VACI Nombre: ., ‘Matricula:

El botén con un dibujo de un cajon portamonedas es para abrir el cajon (deberd v | preceion Mot s 5

estar conectado a la impresora y estar encendida) y el botén de un mufiequito e 2 e B

verde corriendo es para salir a la pantalla principal. El botén Dar de Alta Lavedo{ | Teretono: CIENIE: Color:

e, ~ . . Lavado
Vehiculo y Empresa nos permitird crear una empresa o afladir una matricula o . | ‘Tp
a una empresa determinada. | |

vmcumv
EMPRESA




1.2.- Contenido de la Orden de Servicio.

En esta pantalla nos aparece en la parte izquierda tres listas con diferentes
colores. La azul es la cantidad, la verde es el servicio o producto y la amarilla
es el precio del servicio o producto.

Para afadir un servicio o producto al listado simplemente seleccionaremos
en la parte izquierda arriba la familia donde esta el servicio o producto y
luego del listado elegimos el servicio o producto y pulsamos el botén Afiadir.
También podemos buscar el articulo o servicio por su cédigo (o cédigo de
barras en caso de ser un articulo).

Cada columna tiene un botén, con un color asociado a la columna, que sirve
para cambiar la cantidad, eliminar el servicio o producto y cambiar el precio.
Para usar cualquiera de estos tres botones primero hay que pinchar sobre la
linea que queremos actuar.

En la parte de arriba tenemos informacion acerca del vehiculo:

Matricula.

Empresa a la que perteneces el vehiculo con dicha matricula.
Dia y hora a la que entr6 el vehiculo.

Tiempo que lleva en el centro de lavado.

0O O O O

En la parte inferior dos botonera con funciones distintas. La botonera de
arriba es la siguiente:

e Cancelar Orden

Con este botén cancelamos la orden de trabajo. Sirve por si el cliente no
desea finalmente que se realice el trabajo o en caso de que el usuario del
programa se haya equivocado de coche para volver atras.

LAV.EXTERIOR | LAV.INTERIOR

ENCERADOS TAPICERIA

AMBIENTADOR

CAMBIOS

OTROS VACIO 01

VACIO 02

'VACIO 03

'2075D2ZN'
AVIS (ejemplo) 91......

Entrada: 06/09/2017 10:01:24
Lleva 0 horas y 0 minutos

CONCEPTO PRECIO

VACIO 04 VACIO 05

VACIO 07

VACIO 09

VACIO 06 ‘
VACIO 10 ‘

VACIO 11

‘ VACIO 08 ‘

VACIO 12 ﬂ ﬁ/

LAV. EXTERIOR

CANT
1

Lavado Especial 20,00

Lavado Corto
Lavado Ecologico
Lavado Especial
Lavado Plus

Borrar Linea Combetg

Precio

Cambiar
Cantidad

/

TOTAL:  32,00€

CodgodeBaras:| |9

ANADIR
SERVICIO

CAMBIAR
ORA
ENTRADA

CANCELAR | IMPRIMIR | HISTORICO
ORDEN | CONTENIDO |~ VENTAS

VALES
DESCUEN.

(
OBSERVA #
CIONES <)
COBRAR

LAV.EXTERIOR

LAV.INTERIOR ENCERADOS

TAPICERIA

'9876VBC'
AVIS (ejemplo) 91.....

Entrada: 06/09/2017 10:58:54
AMBIENTADOR CAMBIOS ‘ OTROS ‘ VACIO 01 ‘ Lleva 0 horas y 24 minutos
| | | cant CONCEPTO PRECIO
VACIO 02
— Precio antiguo:
VACIO 06 120,00 £ 7 8 9
- Descuento:
VACIO 10 10 -% 4 5 6
5% 8% 'Iﬂ'. ‘ 15% 20% 25%
La i) | | 8 m B 1 5 3
Lavado Corto
Lavado Ecologico Precio nuevo: m
4 recio
Lavado Especial 18.00 € soRRAR 0 00
Lavado Plus ’
= 1 p,00€
= ()
ACEPTAR
CAMBIAR
MO | oricien

ENTRADA

—
OBSERVA L
CIONES ;)
COBRAR




¢ Imprimir Contenido
Para entregar al cliente un justificante de que su vehiculo se queda en el centro

de lavado usaremos este boton, el cual nos imprimird por la impresora de
tickets la informacion del trabajo a realizar.

e Historico de Ventas

Con esta pantalla veremos los trabajos realizados al vehiculo en el centro de
lavado y el coste del servicio o producto.

e (Cambiar Hora Entrada

Con este boton podemos cambiar la hora de entrada por si no sé realizé en
el momento y queremos que quede reflejado.

e Vales descuento

Si ofrecemos a nuestros clientes vales descuentos podemos indicar el importe
a restar en esta parte del programa.

La botonera de abajo comprende los siguientes botones:
e Salir
e (Observaciones

En este aparatado podemo rellenar cualquier indicendia resefiable que sea
importante que quede especifidada.

e (Cobrar

LAV.EXTERIOR | LAV.INTERIOR ENCERADOS

TAPICERIA

AMBIENTADOR

CAMBIOS ‘ OTROS ‘ VACIO 01

'9876VBC'
AVIS (ejemplo) 91......

Entrada: 06/09/2017 10:58:54
Lleva 0 horas y 0 minutos

Ventas Afio Actual

VACIO 06 VACIO 07 Vi
VACIO 10 VACIO 11 Vi

VACIO 02 VACIO 03 VA
Al
Al

LAV. EXTERIOR

Lavado Corto
Lavado Ecologico

1 Lavado Especial 2000
Lavado Interior

15,00

CONCEPTO
ado Especial

PRECIO

Cambiar
Precio

[
J Borrar Linea

Lavado Especial
Lavado Plus
DTAL: €
Total:| 85,00 -
MPRINIR | HISTORICO | CAMBIAR |y s
contemno | venTas | (HORA 1 pescuen
-
OBSERVA L2
CIONES QJ
COBRAR
"9876VBC"
LAV. EXTERIOR | LAV.INTERIOR | ENCERADOS TAPICERIA AVIS (ejemplo) 1.....
Entrada: 06/09/2017 10:58:54
AMBIENTADOR CAMBIOS ‘ OTROS ‘ VACIO 01 Lleva 0 horas y 0 minutos
| CANT CONCEPTO PRECIO
VACIO 02 VACIO 03 IV sz AL Lavado Eepecial 000
Observaciones
VACIO 06 VACIO 07

‘Se le ha puesto un producto especial

0

VACIO 10 VACIO 11

‘para arafiazo que presenta el coche

‘en una puerta

LAV. EXTER| ‘

Lavado Corto
Lavado Ecologico

D
Lavado Plus

[
J Borrar Linea Combiar
Precio

/l

Codigo de Barras: I:l ?\

roTAL:  20,00€

ANADIR
SERVICIO

CANCELAR | IMPRIMIR | HISTORICO
ORDEN | CONTENIDO | VENTAS

CAMBIAR | 0 e
ENTanDa | DESCUEN.

Vi
OBSERVA L
CIONES 4
COBRAR




'2075DZN'

'2075DZN’

1.3.- Cobro de los Servicios realizados. ENTREGADO: [
TOTAL:

Cuando pulsamos el boton Cobrar nos aparece una nueva ventana de color
azul y con marco rojo, en la que aparece lo que nos debe pagar el cliente, y
las distintas maneras que tenemos de hacerlo (metdlico, tarjeta, etc). Si es en
metdlico, en caso de que nos dé el importe justo simplemente debemos pulsar
el boton COBRAR JUSTO. En caso de que nos dé otro importe distinto y
queramos que el programa nos calcule la devolucion, rellenamos con la FECTI “

calculadora el importe ENTREGADO y pulsamos el botén comus com como SO . R @
COBRAR (calculadora). El boton COBRAR MIXTO sirve para poder

hacer el pago parte en efectivo en tarjeta. El botén OTROS TIPOS sirve _ N
para elegir el pago mediante Transferencia, PayPal, Contrareembolso o Cheque. |22 _ =

DEVOLVER: |

Con el botén Albarén en realidad el importe no se mete en Caja ya que
el método de pago se indicard al facturar el/los albaran/es de dicho cliente. imnioms . ALBARAN
Esto se realiza en otro apartado del programa, en el médulo de Facturas de e
la pantalla principal del programa.

9 Pagina 1 de1

N° Albaran Cliente: AVIS (ejemplo)
2017 /1 Direccién:  Avda.LaPazs
6 cp: 41100

Poblacién:  Mostoles (Wadrid)

Respecto a los demds botones: factura simplificad (ticket), factura tamafio L |
ticket y factura tamafia folio sirven para imprimir el documento para la e e e
entrega al cliente. Para imprimir en tamafio ticket la impresora de tickets o e

debe de estar configuda (desde el médulo de Configuracion se puede

configurar dicha impresora). Y para imprimir en tamafio folio la impresora
predeterminada debe ser la de tamaio folio. También se puede imprimir en T — )
formato PDF para ello debemos tener instalada una impresora virtual como

. L. Zon [i05_ =]
la CutePDF. De esta manera desde nuestro propio correo electrénico podremos

adjuntar el documento PDF realizado.

NOMBRE DEL LAVADERO .
Nombre Empresa Espacio para el

logotipo

Pagna1 de1

N°Factura Cliente: AVIS (ejemplo)
Fit
Forma Pago
Efectivo

Direcciom:  Avda. LaPaz5

Poblacion:  Mostoles (Madid) CP: 41100
CIEMNIF: A

Teléfono: 01

Fecha
06/09/2017

Cantidad Concepto Precio Importe
ado Interior 24 12,40

1,00 Lavado Especial 1653 16,53

B.Imp. 21%
21% VA
TOTAL:
Vehiculo;
9876VBC
SEAT — ALTEA

[ I —
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2.- Servicios y Productos <

Con el médulo de Servicios y Productos podemo dar de alta, editar o dar de
baja un determinado servicio o producto.

En la parte izquierda estd el apartado de dar de alta, para ello indicaremos
obligatoriamente la familia, el nombre del servicio o producto y el precio

de venta. En caso de tratarse de un producto podemos indicar su precio de
coste, el codigo de barras, y el stock (actual y minimo).

En la parte derecha estd el apartado de eliminar o editar. Para poder hacer
la operacién que deseamos previamente debemos seleccionar un elemento
de la lista.

-

=
EMPRESAS

S

SERVICIOS ¥
PRODUCTOS

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.8.1.6

CONFIGURACION

v ——
/ ! EXl Tj
! .v Lo . —_—
™ AlBARANES FACTURAS CAIA EMPLEAD@S AGENDA CITAS SALIR AWINDOWS
Crear un Servicio/Producto nuevo Eliminar/Editar un Servio/Producto existente
Codigo Barras:
Nombre: Servicio / Producto:
Precio Venta: € VA incio
Precio Coste: € VA NOncide BORRAR
Stock Actual: Uds.
Stock Minimo: Uds.
I Visible en Agenda
Nombre:
CREAR
= Campos Obligatorios Codigo B. Fabrica:

Familia Nueva: ]'

Nombre Nuevo:

Codigo B. F. Nuevo:
Pr. Venta Nuevo: € stock Min: Uds.
I Visible en Agenda

Pr. Coste Nuevo: €

MODIFICAR




3.- Stock

El médulo de gestion de stock nos permite controlar el almacen del
lavadero. En este médulo podemos tanto gestionar las unidades (afiadir o
restar) como listar las unidades para poder cotejarlas en el almacen del

«—
lavadero.

Para afiadir o restar unidades del stock de un determinado producto
simplemente seleccionaremos la familia y el producto del listado. En la
parte derecha nos indicard la unidades existentes e indicando las unidades de
entrada (con negativo si es una extraccion) afiadiremos dichas unidades

a las existentes. Conforme nos vayamos cobrando ese producto,
automdticamente se irdn descontando unidades del almacén.

En el Listado de Existencias podemos ver con un listado las unidades
totales que tenemos en el almacen. Este listado podemos imprimirlo e incluso
exportarlo.

Tou TPUinforpyme - Software para Gestién de Lavadero de Vehiculos

Nombre del Lavadero
tevnigeime www. tpvinforpyme.com |

ORDEN
DE SERVICIO

ﬂ

SERVICIOS Y
PRODUCTOS

quedan 30 dias para probar la demo
Versién 9.8.1.6
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VEHICULOS

CONFIGURACION

\

k!

EMPLEAD@S

A

ALBARAMES

AGENDA CITAS

FACTURAS

SALIR AWINDOWS

Stock | Pino
odi 1 1
Codigo Fab. / Inter. L Qucdan Unidades
Familia: ‘Ambientador j
Listado de articulos: Entrada Unidades
Ambientador Antitabaco
Ambientador Naranja HORRAR
Ambientador Pino
Ambientador Rosa
ARADIR
PONER 5
e Bl | =1
STOCKA T
CIAS SIN STOCK DE STOCK
CERO.
e e e e =]
Listado de Existencias
Familia: Proveedor:
—— 17 Tds. - 63,4 Euros
25 'Uds. - 93.75 Edros =
S Hds. ~ 5 Eurns
3 Uds. - 6 Euros
oEAVICIo VEHICULOS
m\.
SERVICIOS Y
PRODUCTOS
CONFIGURACION
Uds 188,15 €
Buscar por: BUSCAR EXlT i
CREAR CREAR PRODUCTOS| BEFii™ 4y @R -
N FICHERO | FICHERO  IMPRIMIR | CON STOCK _ﬂ-_.l
ALBARANES XLS. IXT A CERO SALIRAWINDOWS




4.- Albaranes

Desde el médulo de Albaranes pedemos visualizar el contenido de un
albardn o eliminarlo. Los albaranes que se muestran se pueden cribar
por fecha con el botén Elegir Fechas.

— A

IEv TPVinforpyme - Software para Gestion de Lavadero de Vehiculos - x
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ORDEN
DE SERVICIO
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Para empezar puise aqui

VEHICULOS

———

ey

=B

=
SERVICIOS ¥ O
PRODUCTOS EMPRESAS

CONFIGURACION

| ||

EMPLEAD@S AGENDA CITAS SALIR AWINDOWS

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.8.1.6

™ AlBARANES FACTURAS

1l
|
x

£y Listado de Albaranes X

Fechas: Todo ELEGIR FECHAS

< Albaran echa mpresa Total
07/09-2017 |Mercadona (ejemplo) 35,00 5
07/09-2017 |AVIS (ejemplo) 37.00
07/09/2017 [AVIS (ejemplo) 20700

™ 06/09-2017 |AVIS (ejemplo) 20000

T EHICULOS

EIETS

)
ELIMINAR

'VER ALBARAN R A WINDOWS

= - =

Eachas- Todn ELEGIR FECHAS

3 Imprimir un Albarén X
= Albal
EMPRESA: [AVIS (ejemplo) )
= I FECHA: [07/09/2017 N° ALBARAN: |3
ORDEN 2

DE SERVIC| EHICULOS
Cantidad Concepto
¢

Lavado Ecologico
1 Lavado Liantas

SERVICIOS
PRODUCTC

TOTAL:

R A WINDOWS




S.- Facturas

En esta pantalla listamos las facturas para un determinado rango de tiempo
con el boton Elegir Fecha. Nos aparecera el numero de la factura, la fecha,
la empresa, la forma de pago y el total.

Esta pantalla tiene una botonera con las siguientes funcionalidades:

e Convertir ticket a factura

o Facturar albaranes

Tou TPUinforpyme - Software para Gestién de Lavadero de Vehiculos

Nombre del Lavadero
mwme WWW. tpvmforpyme com \

| Para empezar pulse aquf P

ORDEN.
DE SERVICIO

=

VEHICULOS
1 e
( g
A T
= = |
e
SERVICIOS Y ey
PRODUCTOS EMPRESAS

Le quedan 30 dias para probar la demo

CONFIGURACION

A

e Abonar factura
e Ver factura
¢ Imprimir listado

e Exportar a excel

Versién 9.8.1.6
\ ALEAR’ANES ‘ FACTURAS EMF‘LEAD@‘S AGENDA CITAS

SALIR AWINDOWS

3 Listado de Facturas x
De 01/07/2017 2 30/09/2017  [[FlEGR reciihs |
=~ Faclura Fecha mpresa Forma Pago To‘al
07/09/2017 | Inforpyme CB |Efectivo

07/09/2017 | AVIS (ejemplo) Tatjeta S0

2 H 06/09/2017 | AVIS (ejemplo) Efectivo 3500
ORDE]
DE SERVI

85,00
CONRERTR | FacTuraR | ABONAR VER | IMPRIMIR | EXPORTAR
AR | ALBARANES| FACTURA | FACTURA | LISTADO | EXCEL =

AWINDOWS




5.1- Convertir Ticket a Factura

)

TICKET FECHA FORMA PAGO
06/09/2017 Efectivo
06/09/2017 Tarjeta

N o o 7S]

] ) . . 07/09/2017 Albaran Listado de
Mediante este boton podremos elegir un ticket y facturar a nombre de una wazn Wb | peketsno | fom ;
empresa o particular determinado. También podremos facturar varios tickets g | ™ ﬁ

HicuLos

a la vez, para ello usaremos el boton Facturas Multiple.

1 )

FACTURAR

]
PRESAS

Desde aqui no facturaremos los Albaranes.

FACTURAR
MULTIPLE

IGURACION

X

A WINDOWS

ro de Vehiculos == =]

5.2- Facturar Albaranes o ————— ===

Seleccione la Empresa:

AVIS (ejemplo) B

ALBARAN FECHA IMPORTE B 3
1 06/09/2017 20,00
2 07/09/2017 20,00
3 07/09/2017 37,00

ficuLos

)|
g Presas

Con esta seccion podremos seleccionar una empresa o particular y listar
todos los albaranes que estdn pendientes de ser facturados. En caso de desear
facturar todos simplemente pulsaremos sobre la flecha que pone Todos o en
caso de desear facturas determinados albaranes los podemos seleccionar uno
a uno.

Alb. aFacturar:

i

Una vez pulsamos el botén de Facturar elegiremos la forma de pago (hay
que recordar que cuando se hace un albardn desde la pantalla de cobro
no sabemos la forma de pago todavia).

| | | - | E
FACTURAR .,

CON % DTO. FACTURAR IGURACION
4 [T

& WINDOWS

o]l

N
ALBARA]

1




5.3- Devolucion Factura

Para hacer una devolucién de una factura simplemente seleccionaremos
la factura que deseamos abonar y pulsaremos dicho botén. Para terminar
con el proceso el programa nos pregunta si estamos seguros. Después
elegiremos la forma de abonar: en efectivo, en tarjeta o en transferencia.

5.4- Imprimir listado

Con este botén podremos imprimir el listado en formato PDF o

folio.

5.5- Exportar Excel

Si disponemos del programa Microsoft Office

Tov TPVinforpyme - Software para Gestién de Lavadero de Vehiculos [e= =]
I3 Listado de Facturas [=
De 01/07/2017 a 30/09/2017 ELEGIR FECHAS
Factura Fecha Empresa/ Particular Forma Pago Total
[ 07/092017 _|inforpyme CB 3
2 07/09/2017 _ AVIS (ejemnplo) Tarjeta X
1 06092017 |AVIS (gjemplo) Efectivo 3500
ORDE :
DE SERV| HICULOS
==
i
Sequro que desea abonar la factura seleccionada? =
PRESAS
No .
IGURACION
-
I/ Al
- =
& CORKEr AR | FACTURAR | ABONAR VER | IMPRIMIR | EXPORTAR
siearal | facTuRa |ALBARANES| FACTURA | FACTURA | LISTADO | EXCEL A WINDOWS,
TR e e Bl
13 Listado de Facturas =
De 01/07/2017 a 30/09/2017 ELEGIR FECHAS
Factura Fecha Emgresa I Particular Forma Pago Tolal :
5 Litado de Facturas e
B zon o
~
Listado Facturas 07/09/2017 18:18
De 01/07/2017 a 30/09/2017
Factura  Fecha  Empresa Formapago basedt LVA 4% base10% LVA.10% base21% LVA.21% Total
[ 092017 _AVIS (efempio) Devolicin 000 000000 00 2679521 a0
8 G710972017_nforpyme CB B 600 000 000 0,00 ess mar 2000
2 GI0972017_AVIS (elemplo) Tarets 600 000 000 0,00 Ze75san 30,00
T 0610372017 _AVIS (eiemplo) Erecia 000 000 oo 0,00 255 607 o
0000000 0.0 @546 050 0
Paginae MIT M| ¢ | ol
It
(€ COCKET A" | FACTURAR | ABONAR VER IMPRIMIR | EXPORTAR
ALBARAL | FacTura |ALBARANES| FACTURA | FACTURA | LISTADO | EXCEL A WINDOWS,
=] ) listadio,_facturas - Microsoft Excel = X
Inicio | Insetar  Diseodepagina  Formulas  Datos | Revisar | Vista @ -5 x
i T -l = [ enera £ Formato condicional - T - %? A
£ poa {5 Dar fomato como tabla - &
Pegar [ R - (- % o00][d %) o ; rdenar  Buscary
9 g |[Noxs e[ oA - 3 % 0 1) Estilosde celca ~ [ Fomato - || 2+ gimmee selestonar~
Portapapeles & Fuente " Alineacién 0 Nimero " Estios Cetdas Modiicar
AL - ( Jx | USTADO FACTURAS 5
A 8 D D E F G H ! J K T
1 [usTADO Fadruras
2 |De 01/07/2017 2 30/09/2017
3 Factura  Fecha Empresa  NIF/CIF  FormaPago Based%  LV.A.4%  Base10% LV.A.10% Base21% LV.A.21% Total
4 4 07/09/2017 AVIS (ejemp A- Devolucion1 [ [ [ [ 24,79 5,21 -30
s 3 07/09/2017 Inforpyme C E-97441513 _ Efectivo o o o [ 16,53 347 20
6 2 07/09/2017 AVIS (ejemp A- Tarjeta o o o 0 2,79 521 30
¥ 1 06/09/2017 AVIS (ejemp A- Efectivo 0 0 0 0 28,93 6,07 35
8 0 0 0 0 2546 9,58 55
9
10
1
2 7
e
14

11



6.- Caja

Desde este médulo podremos ver tres gréaficas: la gréfica de la izquierda
Muestra los ingresos obtenidos durante los ultimos siete dias, la grafica
de la derecha arriba muestra los ingresos de los tltimos tres meses del
afio pasado y la gréfica de la derecha abajo muestra los ingresos de los
dltimos tres meses también pero del afio actual.

T TPVinforpyme - Software para Gestion e Lovadero de Vehiculos -
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Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.8.1.6

CONFIGURACION

También se nos muestra en dos recuadros el efectivo y la tarjea
del dia de hoy.

Respecto a la botonera tenemos las siguientes funcionalidades:

e (Copia Seguridad
Pulsando este botén nos preguntard donde deseamos guardar una copia
de los datos del programa. Lo mejor es guardar la copia en una memoria
USB externa al ordenador.

e Registro Borrados
En este apartado veremos los servicios o productos que se hayan
borrado cuando se ha iniciado una orden de servicio. Para poder llevar
un control de los empleados por parte del gerente del lavadero.

e Registro Compras Proveedor

e Registro Stock

o Listado Tickets no Facturados

v —
y & /i
‘ ‘ ‘ ‘ o . H 4 .
< s 1 B B
O desenes ] racrmes ]| CAIA ENMPLEAD@S AGENDA CITAS SALIR AWINDOWS
INGRESOS DE LA ULTIMA SEMANA INGRESOS ULTIMOS 3 MESES ANO 2016
1000 1000 8000 8000
900 ‘\ II 900 o0 o
w000 | w000
800 \ I 800 0 o0
700 700
/ Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE ¢
600 I \ I 600
00 500 ) _
INGRESOS ULTIMOS 3 MESES ANO 2017
400 \ / 400
300 \ l 300 000 000
200 ¥ 200 w000 1000
100 100 2000 2000
0 o o
38w 2w s Law ! s ! oew | HOY Lo | AGOSTO | SePTEMBRE
JORNADA DE HOY
EFECTIVO TARJETA
| 920,00 | 50,00

COPIA | REGISTRO RCCISTRO
SEGURIDAD BORRADOS PROV.

REGISTRO | D2)A00 | ACCESQ% | IMPRIMIR | RESUMEN | RESUMEN |oiccro ARQUEQ
K CAJA JETALLADC CAJA ~ CAJA A
NOFACT. RECIBOS

12



Acceso a Tickets y Recibos

En caso de necesitar acceder a un ticket (factura simplificada) antiguo
usaremos este botdn para buscarlo.

Imprimir Caja

Con este boton simplemente imprimimos lo trabajado hoy en efectivo,
tarjeta, transferencia, etc.

Resumen Detallado

En el resumen detallado obtendremos la informacién de servicios y
productos vendidos.

Resumen Caja
En el resumen de caja nos saldra especificado por familias de servicios y
productos las ventas realizadas, y también saldra especificada la cuantia

que se ha hecho en efectivo, tarjeta, transferencia, albaran, etc.

Impuestos

Con este botén podemos sacar los impuestos para un trimestre determinado.

Arqueo Caja

Esta pantalla nos sirve como ayuda para contabilizar las monedas,
simplemente tenemos que contar cada una de ellas y rellenar el nimero
que tenemos de cada una para que nos indique el importe total en efectivo
que tiene que cuadrar con lo que se nos indica en el Resumen de Caja.

Resumen 7/9/2017 - 7/9/2017

1000

900

800
700

600

400

300
200

100

0
38

COPIA | REGISTI
SEGURIDAD BORRAD besremepyere

Tombre del Lavaders
Direccion
Poblacion - Ciudad

Lav. Exterior: 70,00 Euros - 3 Uds.
Lav. Interior: 27,00 Euros - 2 Uds.
Encerados: 65,00 Euros - 3 Uds.

-- TOTAL: 162,00 Euros

EFECTIVO: 20,00 Euros
TARJETA: 50,00 Euros
CONTRAREEMBOLSO: 0,00 Euros
TRANSFERENCIA: 0,00 Eures
PAYPAL: 0,00 Euros
CHEQUE : 0,00 Euros
ALBARANES : 92,00 Euros

DEBES EFECTIVO: 0,00 Euros
DEBES TARJETA: 0,00 Euros

COBRO DEBES E.: 0,00 Euros
COBRO DEBES T.: 0,00 Euros

DEVOL .EFECTIVO: 0,00 Euros

DEVOL.TRANSF.: 0,00 Euros
'VALES USADOS: 0,00 Euros
PAGOS EFECTIVO: 0,00 Euros
PAGOS BANCO: 0,00 Euros
INSERCIONES : 0,00 Eures
EXTRACCIONES : 0,00 Euros

EFEC.+INS.-EXT.: 20,00 Euros

DEL TICKET 5 AL TICKET 11

EXPORTA

IMPRIMIR | =" £y e

FS ANO 2016

2000
5000
4000
2000
o
PTIEBRE

s ANO 2017

6000

4000

2000

o
PTIEMBRE

13



7.- Empleados

En esta pantalla nos aparecerd lo que ha facturado cada uno de los empleados
que tenemos en el lavadero. Para que en el momento del cobro del trabajo
realizado el programa pregunte que empleado a desarrollado el trabajo debemos
de indicar en el médulo de Configuracion botén Otras Configuraciones

T TPVinforpyme - Software para Gestion de Lovadero de Vehicalos

Nombre del Lavadero

Mpvm www.tpvinforpyme.com \
- W

ORDEN
DE SERVICIO

SERVICIOS ¥
PRODUCTOS

Version 9.8.1.6

=

VEHICULOS

CONFIGURACION

que cuando se cobren tickets pregunte el empleado. No es obligatorio
que el programa funcione de esta manera, si no queremos llevar un control
de lo cobrado por cada empleado entonces no usaremos este médulo.

Para ver esta informacién simplemente tendremos que indicar las
fechas o periodo de tiempo.

También existe la posibilidad de ver las ventas detallaas realizadas por cada
empleado desde el botén Historial Individual.

v —
& I
‘ ‘ ‘ ‘ o .. il { \’ Ex —
— By B =
‘\ ALBARANES ‘ ‘ FACTURAS ‘ ‘ CAIA ‘ ‘ ENMPLEAD@S AGENDA CITAS: SALIR AWINDOWS
=
\ == = L uRN— L ¥ —=1 3
8. Ventas =
ORDEN 0
DESERVICIO ALFONSO CARLOS EMPLEADO 10 EMPLEADO 11 YEHICLLOS
| 162,00 | 64520 | o[ 0
==
f. EMPLEADO12  EMPLEADO13  EMPLEADO 14  EMPLEADO 15 )
0 0 0 0 """\ -
S
SERVICIOS Y EMPLEADO 16 EMPLEADO & EMPLEADO 6 EMPLEADO 7 &
PRODUCTOS EMPRESAS
EMPLEADO 8 EMPLEADO 9 LuIS PEDRO =
0 140,00 243,00
Desde 01/09/2017 hasta 30/09/2017
HISTORIAL CONFIGURACION
INDIVIDUAL

FICHAR CONTROL
PERSONAL PERSONAL

EXIT

N
ALBARANES

LIR A WINDOWS

Luis
Desde 01/09/2017 hasta 30/09/2017

7 50,00
4 80,00
1 15,00
0 .00
145,00
2 30,00
2 24,00
54,00
1 20,00
2 40,00 IMPRIMIR
1 25,00
85,00
3 mbientador Nar: 18,00 1‘—».
TOTAL FAMILIA Ambientador: 18,00

14



8.- Agenda Citas

Desde este médulo podremos controlar las reservas que nos han hecho
determinados clientes en el lavadero en caso de que funcione el lavadero
con reservas, sino permite el lavadero reservas entonces este médulo

no es necesario usarlo.

Tou TPUinforpyme - Software para Gestién de Lavadero de Vehiculos =

Nombre del Lavadero
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ORDEN
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B
o>
T

SERVICIOS Y
PRODUCTOS

S

Le quedan 30 dias para probar la demo
Versién 9.8.1.6

CONFIGURACION

EXT]

A

Nada mas pulsar el botén nos aparecerd un planning con las horas en

la parte izquierda y cuatro columnas donde especificamos los vehiculos.
También tenemos un campo Observaciones por si queremos indicar
alguna nota importante a tener en cuenta para ese dia.

Con los botones Calendario, Anterior, Siguiente y Hoy podemos cambiar
de fecha para ver el planning de un determinado dia.

Para hacer una reserva simplemente seleccionaremos en el hueco que
deseamos ocupar y nos aparecerd una pantalla que nos preguntara la
matricula del vehiculo, los servicios a realizar y el color de la reserva (verde,
rojo, amarillo y azul).

Ale

ALBARANES

LN 1AE

‘ FACTURAS ‘ ‘ CAIA ‘ ‘ EMPLEAD@S ‘ AGENDA CITAS

SALIR AWINDOWS

BOX 1 BOX 2 BOX 3 BOX 4

14:45

15:00

15:15

15:30 |2876VBC - Lavado Interior

15:45 9876VBC - Lavado Liantas

16:00

16:15

16:30

16:45 [20158VC - Lavado Interior

17:00

17:15

17:30 [6242HLX - Lavado Interior Premium

17:45 [1919VCF - Lavado Plus

18:00 fidem

18:15 fidem [p075DZN - Lavado Ecologico

18:30 [idem idem

18:45

19:00

19:15;

19:30

19:45

Obs.:

Dia:/ 8 /]9 /2017  Viernes

CALENDARIO‘ ANTERIOR‘ SIGUIENTE‘ HoY ‘
BOX 1 : BOX2 : BOX3 : BOX 4
Reserva
Matricula (o texto libre):
4785JMT - <«
Servicios:

Lavado Corto

. Lavado Ecalogico e A <
Hora Reserva: Lavado Especial Duracién Servicio: 15 min.

19:00 Lavado Interior
Lavado Interior Premium

Lavado Llantas
Color Reserva: Lavado Plus

ANADIR
SERVICIO A
LA RESERV/

Servicios a Reservar: Minutos: /

Lavado Ecologico 30
BORRAR

Lavado Llantas 15
-

15



9.- Vehiculos

Desde este médulo podemos dar de alta vehiculos, asi como modificar
agun dato y ver su histoérico de servicios realizados y productos vendidos.

Dar de alta un vehiculo es muy sencillo, simplemente tenemos que rellenar
la matricula y la empresa o particular duefia del vehiculo. El resto de campos
(la marca, el modelo, etc.) son opcionales.

Desde este aparatado también podremos listar todos los vehiculos que tenemos
dados de alta desde el botén Listado. Con este listado podemos hacer

cribas de vehiculos que han dejado de venir durante un determinado tiempo

o de vehiculos que han tenido consumo durante un rango de tiempo. Esta
informacion la podemos exportar a Excel.

Tou TPUinforpyme - Software para Gestién de Lavadero de Vehiculos

Nombre del Lavadero

Mp‘f"‘e www.tpvinforpyme.com \
L] W

Para empezar pulse agui
= >

SERVICIOS Y
PRODUCTOS

Le quedan
Versién 9.8.1.6

s para probar la demo

CONFIGURACION

A

~ |
ALBARAMES

*

FACTURAS

P~
i
e

3

EMPLEAD@S

\

AGENDA CITAS

SALIR AWINDOWS

Datos:

Vehiculos MATRICULA: WFT g

Histoérico:

Matricula: | 1919VCF|

Empresa/Part.: ‘Mercadona (ejemplo) ~| GESTION EMPRESAS‘

Marca: |JALFA ROMEO -
Modelo: |GIULETTA
Color: |Rojo
Tapiceria [Blanca

ld:)

Fecha Alta: |20/03/2014  *

N° Bastidor:

Observacion: |~

Ledlelled

0710912017  |Encerado Plus 20,00
do Interior

0710912017 |Lava 15,00

Todos los Vehiculos

SIN CON

EXPORTAR | VEHICULOS  VEHiCULOS
EXCEL _ﬁ- I
N°de Vehiculos: | 6 VEHICULOS || CONSUMO | CONSUMO

FOTOS VACIAR ARADIR | MODIFICAR | ELIMINAR
VEHICULO CAMPOS VEHICULO = VEHICULO = VEHICULO

TOTAL GASTO: | 3500
% La fecha tiene que tener el siguiente formato "dd/mm/aaaa” (ej - 20/07/2012). "
MATRICULA MODELO MARCA TFNO. MOVIL
1919VCF FIAT 600  [%....
20155VC LAND ROVER FREELANDER 961828828
2075DZIN Serie 1 -
AT85JMT | ALFA ROMEO MmTO o -
8242HLX MERCEDES-BENZ CLK -
'9876VBC SEAT ALTEA L E.
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10.- Empresas

it

Con esta seccion del programa podremos dar de alta empresas o particulares, Leqansgaa_pagrzg?»anaaemo
asi como modificar algin dato que tengamos erréneo. También podremos

visualizar los vehiculos asociados a dicha entidad con el botén Ver Vehiculos A .%" \\ ﬂm
y seleccionando en el listado la empresa o el particular.

~ i
ALBARANES

FACTURAS caln EMPLEAD@S AGENDA CITAS SALR AWINDOWS
Tipo:| Cliente g Gestién de Empresas / Particulares
D IOMBRE DIRECCION POBLACION CP. TELEFONO E-MAIL
1 Sin especificar - - - - -
3 |AVIS (ejemplo) Avda. La Paz 5 Mostoles (Madrid) (41100 |91
5 |beria (ejemplo) ¢/ Los Tulipanes 92 Badalona (Barcelon|08801 |93 -
6 Inforpyme CB c/ Blasco Ibafiez, 58 bajo Burjassot (Valencia) 46100 (961828828 inforpyme@gmail.com
4 Mercadona (ejemplo) PL. Concordia 69 Paterna (Valencia) 46800 |96. -
2 Particular - - -
i EXPORTAR | EXPORTAR fi ]
ARADIR | MODIFICAR | ELIMINAR VER
i EXCEL EXCEL
EMPRESA | EMPRESA = EMPRESA | vsmcumsl | Nietan0) MATRICULASl -
Tipo:|Cliente 2 Gestion de Empresas / Particulares
D IOMBRE DIRECCION POBLACION CP. TELEFONO E-MAIL
1 Sin especificar - - - - -
3 |AVIS (ejemplo) Avda. La Paz 5 Mostoles (Madrid) (41100 (91
5 Iberia (ejemplo) o/ L -
6 |Inforpyme CB /B 828 [inforpyme@gmail.com
4 Mercadona (ejemplo) PI Nombre: CIF/NIF: g
2 Particular - ‘ ‘
Direccion:
Poblacién: CP:
\ "
Teléfono: Mévil:
e-mail:
Descuento: Tipo:
0 MIEA Cliente -

ANADIR | MODIFICAR | ELIMINAR VER EXPORTAR [EARORTRR -ﬁ' l
EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA VEHICULOS o [




T TPVinforpyme - Software para Gestion de Lovadero de Vehicalos -

11.- Configuracién Nombre del Lavadero

o . ﬂ touigome www.tpvinforpyme.com | :
Como bien indica el nombre de la seccion desde esta parte del programa 5. b prr— @

. . . DEBRVIEID Para empezar pulse aquf VEHICULOS
podremos configurar desde la impresora de tickets hasta nombre de las : -
familias. A continuacion especificamos el uso de los botones: L1}

EMPRESAS

e [Insertar o Extraer Dinero

Le quedan 30 dias para probar la demo
Version 9.8.1.6

Con este botén podemos indicar el dinero con el que empezamos el dia
y también podemos registrar si hemos sacado algin importe (en este caso

CONFIGURACION

=

v — -
se indicaria con simbolo negativo). Todo esto luego serd visible desde %A q %‘ Q‘ \ EXIT
Cl médlﬂO de Ca] a, el’l el bOtéIl Resumel’l Ca] a. ~ ALBARANES FACTURAS C/;JA —EMPLEAD@\S AGENDA CITAS SALIR A WINDOWS

) Imprlmlr Ethuetas NOMBRE COMERCIAL Configura(:ién
NOMBRE SOCIAL
DIRECCION

Con este modulo, en caso de disponer de impresora etiquetadora, podremos || |cvoso: rosiacion: Brivses vl frsll |

. .. . . . ., CODIGO POSTAL: (8100 |

imprimir etiquetas para los productos con el precio, la descripcion y el i fiF . — |
P el | e

COdlgO de barras‘ WEB } FACEBOOK

E-MAIL: [e@tpvinforpyme.com

. . TIPO DE IMPUESTO
e Nudmero de ticket y factura S1MBOLO MONEDA © |
TEXTO MONEDA

;4
ANOTACIONES: [Gracias por su visita | CAJON REMOTO EMPRESA

En esta pantalla podemos cambiar el nimero de ticket (factura simplificada) /]

y el nimero de factura. Ambos niimeros deben de ser siempre superiores al ¢Gambiar tesolucin? 5] FROGRAIIA_ TPniapme

1024x768

actual. En caso de querer empezar con el 1 el afio simplemente tendriamos
que poner el afo (por ejemplo: 201800001) —

NOMBRES DE  NOMBRES DE =~ COMPRAS

FAMILIAS | EMPLEADOS | PROVEEDOR | HORAS

AGENDA

GESTION |

e Otras Configuraciones

Desde esta seccion especificamos ciertas formas de trabajar del programa, " o scaar Configuracion
simplemente tendremos que indicar Si o No a las preguntas realizadas. ou " | e | "W
También se rellena el texto de la LOPD en caso de que deseemos que cooiao pos) ‘
salga especificado en las facturas en tamaiio folio. TELEFOMl iy SERTAR /EXTRAER DE LA CAUA en 7 =

WEB / FACEBO) negativo si es una extraccion):

GESTION
HORAS

e (Contrasena Gerencia TIPO DE IMPUE] wa| 50 | BE

SIMBOLO MONE|

Desde aqui cambiamos la contrasefia de gerencia, para ello es necesario
recordar la vieja para poner la nueva.

ACEPTAR

GUARDAR

¢ Cambiar resolucil
1024x768




Contrasena Empleados

Lo mismo que el punto anterior, pero para empleados y solo para el acceso
a Caja, con cuya contrasefla ven mucha menos informacién que con la
contrasefia de gerencia.

Gestion Contrasefia

Desde esta ventana indicamos en que partes del programa es necesario
conocer la contrasefia de gerencia para tener acceso.

Gesién Marcas y Modelos

Para poder indicar la marca y el modelo de un determinado vehiculo
desde el médulo de Vehiculo es necesario que dicha informacion
este especificada en este médulo.

Nombres de Familias

Los servicios y productos deben estar agrupados por familias, el nombre

de estas familias se especifica en esta pantalla. También indicamos el
impuesto de cada una de las familias. Para cambiar el nombre de una

familia simplemente nos situamos en el hueco en blanco que esté al lado

del hueco con el nombre que queremos cambiar, escribimos el nuevo nombre
y pulsamos el botén Ok.

Nombres de Empleados

Aqui indicaremos los nombre de los empleados.

Compras Proveedores

Podemos registrar compras a proveedores desde el programa con este

apartado, en el cual indicamos la fecha, el proveedor, el nimero de
factura y de que estd compuesta la compra.

NOMBRE COMER

o

n

OTRAS
CONFIGURA
CIONES

GESTION
MARCAS
MODELOS

NOMBRE SO Cuando se borran consumiciones, que pregunte el empleado: |No -

DIRECH Cuando se cobren tickets. que pregunte el empleado: [No |

CIUDAD / POBLA Cuando se cobren tickets. imprimir automaticamente el ticket: [si |

CODIGO PO! Cuando se impriman tickets en Venta, que se desglose: [si |

NIF Cuando se impriman tickets en Presupuestos. que se desglose: m

TELEA] Imprimir el tiempo que lleva el coche en el ticket: [No ~|

WEB | FACEB] Factura: | |
E-| N

TIPO DE IMPUH ‘_ ‘

SIMBOLO MON ‘ ‘
TEXTO MONR Texto LOPD: |

ANQTACIQ|

¢ Cambiar resolul
1024x768

Fidelizacion — Acumula : puntos por cada 1 €
Fidelizacién —> Canjea | 0| € porcadal punto

GUARDAR

GESTION
HORAS
AGENDA

| S—

NOMERE SOCIAL

DIRECCI(’)N Calle Blasce
CIUDAD / POBLACION; [BUriassot (v
CODIGO POSTAL: "1
NIF / CIF: X-97441512
TELEFONO 96 182 88 28]
WEB  FACEBOOK: [**-tpvinfor]
E-MAIL: info@tpvintof
TIPO DE IMPUESTO: Y-
SIMBOLO MONEDA:
TEXTO MONEDA: [EUro8
ANOTACIONES: |Gracias por

¢Cambiar resolucion? [si ~|

Configuracion

= NUMERO DE OTRAS
Botones con Contrasefias [® | “nckery  conricura
FACTURA CIONES
Servicios / Productos: [No  ~
Stock: No ]' ERA | GESTION fﬁ\?}g?\g
JDOS | CONTRASENA
Albaranes: No - NORERGS
Facturas: No - —
N DE COMPRAS
Caja: Si - pos | proverpor  JIORAS
Emplead@s: No -~

Vehiculos: No -

yme

Configuracién: Si - 0 L0Go
g o EMPRESA
Empresas: No -

DE

1024x768
| GUARDAR T

NOMBRE COMER W ién
Gestion de Marcas y Modelo
NOMBRE SO
arcas: Modelos:
DIRECA Sin especificar ~ MITO OTRAS
CIUDAD / POBLA( ] 145 e
. AUDI SPIDER
cODIGO POY |BMW BRERA
niF | |CADILLAC GT -
CHEVROLET JTS GESTION
TELEF{ |CHRYSLER GIULETTA MARCAS
CITROEN ROBER MODELOS
WEB / FACEB4|CORVETTE 147
£ |DACIA 159
DAEWO 159 RANCHERA GESTION
TIPO DE IMPUE{ |DAIMLER 156 e
B DODGE 156 RANCHERA AGENDA
SIMBOLO MON{|FERRARI CROSSWAGON
FIAT 166
TEXTO MONE I Coon 8c
ANOTAcIOf |HONDA 169
HUMMER
HYUNDAI
INFINITI v

¢ Cambiar resolu:
1024x768

EDITAR CREAR BORRAR

EDITAR CREAR BORRAR
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Gestion Horas Agenda

Podemos indicar de que hora a que hora esta preparada la agenda de citas
que tenemos en la pantalla principal para que trabaje.

Impresora y Cajon

Esta informacion aparece especificada de forma mas detallada en el manual
que tenemos preparado en la siguiente web:

https://www.tpvinforpyme.com/MANUALES/configuracion_impresoras.pdf

Logo Empresa

Desde este boton indicamos el logotipo que queremos que aparezca en
la pantalla principal del programa y en la factura de tamaiio folio. La
imagen debe ser JPG o BMP y estar ubicada preferiblemente en la
carpeta del programa (c:\TPVINFORPYME)\)

nombre actual:

©® N OO A e N =

©® N o ok N0 ©

©

Tipos de Impuesto:

nombre nuevo:
o |24
o[

0% 4% tom 21tk o

GEE0RARRAREAAARAE

Nombres de Familias
Impuesto %:

R

R

R

sl alxl el ] ol xlxl ol o] o] s 2ol ] o
I L L I | [ [ [ | [ L [ | | [

S

Z

nombre actual:

nombre nuevo:

=
o
=
[
o
)
2 &®

CEEEOnnaRaannnaaaad
HNNNNNNNRNNNNNEREES
I =]l [z el s e [l e T

Recargo Equivalencia: IN® =l _DEJ
0% _osft 1% ol

NOMBRE COMERCIAL: [N
NOMBRE SoCIAL: [NomH
DIRECCION @

CIUDAD } POBLACION: [Buri

CODIGO POSTAL: [*81°
NiF s ciF: 07
TELEFONO
WEB | FACEBOOK: [
E-MAIL: 0@
TIPO DE IMPUESTO: |4
SIMBOLO MONEDA: £
TEXTO MONEDA: ="
ANOTACIONES: (&2
[awey
¢Cambiar resolucién? [si
1024x768

N
GuA

soRRe |
BorReR | 2
o o [ 3
BORRSR | 4
BoRReR | 5
BORRER | B
BoRRAR | 7
BORRSR | 8

BoRRen | 9

BORRAR
Euros} —110

BorRer (11

eoreen [12
oo 13
EZ -
oo 15
o i

Nombre de Empleados
ACTUAL UEVO

iracion

NUMERO DE
TICKET Y
FACTURA

OTRAS
CCONFIGURA
CIONES

GESTION
MARCAS
MODELOS

GESTION
[CONTRASENA

GESTION
COMPRAS HORAS

AGENDA

LLILL LI LILLLLL L

LOGO
EMPRESA

[=1=lzll= |= |z == 1= [= 1= = [=1==]=

=

NONBRECOMERCIAL

Nombre del Lavadero ‘

LConfiqyracion

CIU|

Ubicacion

iTiene logo? [Si -~

Logo de Empresa

| (fichero .JPG 0 .BHP)

[CTPVINFORPYME Deskiopiiogo_central jpg

ACEPTAR

¢ Cambiar resolucion? [si  ~
1024x768

e 0000000 1

GUARDAR

ACTIVAR

ACERCA DE

PROGRAMA | TPVinforpyme

NUMERO DE
TICKET Y
FACTURA

RA!
CONFIGURA
CIONES

GESTION
MARCAS
MODELOS

GESTION
CONTRASERA

GESTION
HORAS
AGENDA

COMPRAS
PROVEEDOR

0G0
EMPRESA

I
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Notas:

* Todos los tickets contables que guarda el programa estan ubicados en c:\ TPVINFORPYME\TICKETS\
Por cada mes se genera un fichero .txt diferente con todos los tickets cobrados en ese mes.

* La base de datos del programa estd ubicada en c:\ TPVINFORPYME\BD\TPVinforpyme.mdb, es

recomendable realizar periddicamente copias de seguridad de este fichero en memorias USB. Aunque lo mas recomendable
es copiar completamente el directorio c:\TPVINFORPYME\ a una memoria USB o disco externo que

no se encuentre en el local.

* Se recomienda conectar un S.A.I (sistema de alimentacion ininterrumpida) al TPV de tres entradas
(ordenador, pantalla e impresora) para evitar posibles fallos motivados por sobretensiones o cortes de luz.

* En caso de que el punto de venta tenga mds de una impresora instalada, la impresora dedicada a la impresién
de folio debe estar como predeterminada. Si no pueden producirse errores a la hora de imprimir tickets,
cobrarse y abrir cajon.

* Para el envio de SMS desde la aplicacién es obligatorio disponer de internet y contratar bonos de mensajes con Inforpyme.
* La resolucién recomendada para la pantalla del ordenador es de 1024x768.

* Si desea resetear el programa existe una contrasefia especial, que es “genius” (borra la facturacion realizada hasta la fecha, lo que
no borra son los clientes, servicios, productos, precios, stock,...)

* En caso de que la base de datos se quede corrupta realizar los siguientes pasos:

Inicio -> Configuracién -> Panel de Control -> Herramientas administrativas -> Origenes de datos (ODBC) -> Agregar ->
-> Seleccionar Microsoft Access Driver (*.mdb) -> Finalizar -> Reparar ->

-> Seleccionar la base de datos (c:\ TPVINFORPYME\BD\ TPVinforpyme.mdb ) -> Aceptar
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