evinigreyme Wwww.tpvinforpyme.com
MANUAL PROGRAMA PARA HOSTELERIA

La pantalla principal estd compuesta por 14 botones. A continuacién vamos a
detallar cada una de ellas por orden de importancia:
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A la hora de cobrarnos existen dos maneras de trabajar: “Cobro Réapido” y “Cobro por
mesas”’. Ambas pueden usarse simultdneamente.

1.- Cobro Directo Rapido.

Se utiliza cuando el restaurante o cafeteria no trabaja por mesas, es decir el
Cliente se acerca a la barra pide su consumicion y la paga en el acto. Esta forma de
cobrarse es util cuando los Clientes se acercan a la barra o cuando no hay servicio de
camareros que atienden en mesas.
Al pulsar este boton, se abren otras pantallas donde se encuentran en la parte izquierda
las familias en las que clasificamos nuestra Carta y justo debajo los productos de cada
una de las familias. A la derecha se encuentra el listado de consumiciones del Cliente.

MENU BOCADILLOS| RACIONES 1 | RACIONES 2 MESA 7
CANT..

1 Café solo
MONTADITOS)| CARNES PLATOS ENSALADAS 1 Boc. Calamares
Tercio

PESCADOS PASTAS ARROCES VINOS

FAMILIA22 FAMILIA23 FAMILIA24 FAMILIA25

FAMILIA26 FAMILIA27 POSTRES BOLLERIA
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TOTAL: 7,30 €
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ALHAMBRA

CERV.
ESPECIALES|

SUBTOTAL: 0,00 €
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TODO

Segtn pulsamos en los productos se nos van afladiendo al listado de consumiciones.
Este listado tiene varios botones: “Camb. Cant” para modificar la cantidad del producto



que el Cliente nos ha pedido, “Borrar Linea” para eliminar un producto del listado,
“Camb. Precio” para modificar UNICAMENTE EN LA VENTA ACTUAL el precio de
un producto.

Una vez el cliente va a pagar pulsamos el boton de COBRAR donde indicaremos si el
pago es en efectivo o tarjeta (previamente el camarero se identificard sobre su nimero
asignado) y podremos imprimir opcionalmente un ticket o una factura. Hasta que no
pulsamos cualquier botén de cobrar (efectivo o tarjeta), las consumiciones no estaran
cobradas.
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2- Cobro mediante Mesas.

Esta forma de trabajar se utiliza cuando el local tiene numeradas las mesas y los
Clientes se sientan en ellas, realizan sus consumiciones y al final solicitan la cuenta para
pagar. Su funcionamiento es idéntico al Cobro Rdpido s6lo que aqui nos aparece un
mapa donde estdn todas las mesas numeradas, el camarero pulsa sobre una mesa y se
nos abre el mismo listado de Consumiciones que en el Cobro Rdpido.

En este caso, cuando abrimos una mesa y afiadimos consumiciones, podemos volver
hacia atrds (sin cobrarnos) quedandose las consumiciones guardadas en la mesa. En este
caso la mesa se nos colorea de amarillo indicindonos que estd pendiente de cobro.

MENU RACIONES 1 | RACIONES 2
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Con el botén “Cambiar Mesa” podemos trasladar las consumiciones de una mesa a otra.




3- Gestion Articulos.

Este moédulo se utiliza para dar de alta/baja o modificar los productos de nuestra Carta.
Para ello simplemente hay que seleccionar la familia donde queremos afnadir un nuevo
producto, pulsar sobre el botén que quiero afadir y en la parte de la derecha rellenar los
dos huecos en blanco (Nombre botén nuevo que es el nombre del producto que veremos
en el boton y Nombre ticket nuevo que serd el nombre del producto que imprimira por la
impresora, normalmente coincidirdn), finalmente pulsaremos el botén con el aspa verde.

MENUS | [BOCADILLOS| RACIONES 1| RACIONES 2 | & ’ ‘ 2
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Primero crear el producto y luego agregar la foto.

4- Modificar Precios.

Este médulo se utiliza para fijar los precios de los productos. Disponemos de varias

tarifas (barra, mesa, terraza y

noche).

Para ello hay que seleccionar la familia donde queremos afiadir un nuevo producto,
pulsar sobre el botén que queremos cambiar el precio, con la calculadora de la parte
derecha rellenar los nuevos precios y por ultimo pulsar el botén con el aspa verde.

Las tarifas de barra, mesa y terraza se aplican automdticamente cuando abrimos una
mesa de ese tipo, la tarifa noche hay que activarla desde la pantalla Configuracion botén

Cambiar tarifa.

PRODUCTO:
TARIFA DiA: ACTUAL

alamar romana

NUEVO COPIAR
0

Precio Barra: EOREAR
Precio Mesa: sod BORRAR]

Precio Terraza: 7,00 BORRAR|

TariFanoche: | 10,00 BORRAR

TOMATE

E

BACALAO

MENUS BOCADILLOS | RACIONES 1 RACIONES 2
MONTADITOS| CARNES PLATOS ENSALADAS
PESCADOS PASTAS ARROCES VINOS
SINUSO1 SINUSO 2 SINUSO 3 OTROS
COMENTARIOS
SINUSO5 | BOLLERIA | POSTRES COCINA
! - .
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s

Precios con impuestos incluidos
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ACEPTAR




5- Caja (acceso por contrasefa).

Este médulo nos proporciona la informacién relativa a la facturacién y nos permite
emitir los cuadres de caja diarios o entre fechas.

Entre los botones disponibles destacan:

Resumen Caja: Emite el cuadre de caja, es posible sacarlo entre fechas.
Cierre Gestor: Nos proporciona la facturacion para los gestores diaria o entre
fechas.

Acceso a tickets: Permite consultar los tickets ya cobrados.

Resumen x productos: Permite consultar las unidades e importe vendidos de
cada producto.
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6- Stock.

Con este moédulo podemos consultar el stock de nuestros productos. Para ello elegimos
la familia donde se encuentra el producto al cual queremos afnadir unidades, pulsamos
sobre el boton del producto y con la calculadora de la derecha introducimos las unidades
que tenemos en el almacén en este momento (es necesario realizar un inventario
previamente). Conforme vayamos cobrando ese producto desde Cobro Rdpido o Cobro
por Mesas las unidades se irdn decrementando automadticamente.

MENUS BOCADILLOS| RACIONES 1 | RACIONES 2
MONTADITOS| ~ CARNES PLATOS | ENSALADAS Quedan: | 520  botellas/Uds.
PESCADOS | PASTAS | ARROCES VINOS

Entrada: botellas/Uds.
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7- Configuracion.

Desde este mddulo se configuran ciertos aspectos generales del programa: se indican los
datos del local que aparecerdn en el ticket, los nombres de las familias en los que
clasificaremos nuestra Carta, los datos de los empleados, el cambio de la contrasefia de
acceso a ciertas pantallas, realizacion de pagos a proveedores, el cambio de tarifa, etc.
Desde el botén Insertar dinero se introduce el dinero en efectivo con el que se empieza
cada dia la caja. Posteriormente, desde Caja botén Resumen de Caja se podra ver este
importe en la linea Inserciones

NOMBRE COMERCIAL: [Nembre del Local ConfiguraCién

NOMBRE SOCIAL: [Nombre de la Emprosa
DIRECCION: 2
POBLACION / CIUDAD: [PoPlecion

CIF /NI (123456708
TELEFONO: |76 1928828
info@tpvinforpyme. co

= & |
|

DINERO

NUMERO DE
ustanoce (aceRcADefineResonAv) IESEEE

PRODUCTOS  TPVinforpyme  CAJ FACT.SIMPL.

CONTRASENA  GESTION DATOS DE  VISUALIZACION|
GERENCIA  CONTRASENAS EMPLEADOS ESAS

WEB 0 FACEBOOK:
TEXTO FINAL: [
siMBoLO MONEDA: €]
TEXTO MONEDA: [E¥02
TIPO DE IMPUESTO: (VA
¢Cambiar resolucien? [§i ~| 1go4c68

1234567890‘4_H

FAMILIAS
IPRINEN o CIRAC.  PROGRAMA
COCINA BARRA :

NOMBRES DE
FAMILIAS

8- Camareros.

Este modulo nos permite consultar la facturacion entre fechas realizada por cada uno de
nuestros camareros.

Nombre del Local

Ventas

ARTICUL

1.VICENTE 2. PEl 3.ANA 4.RAMIRO

| 14,00 | DR°16,00\ 56,15 | 31,50

‘b 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 R PERSONAL

Desde 01/09/2017 hasta 30/09/2017 Clave wi

IMIR CLAVE
CLENTE

EXIT

SALIR A WINDOWS,

=

CAMAREROS

CONFIGURACION




9- Clientes.

En este médulo podemos dar de alta, modificar y eliminar clientes. Ademas podemos
acceder a un listado de clientes, donde se nos muestra su nimero de teléfono y
direccion. Se utiliza conjuntamente con el médulo de Envio de SMS.

Datos: Facturas:
Fecha  Factura _Importe
Nombre: |Inforpyme
Teléfono: 685828873
Direce./Pobl.; [c/Jorge Juan 76 Burjassot
CIFINIF: [E-97.441.513
| vACIAR | | AADIR | MoDIFICAR | ELIMINAR |
CAMPOS CLIENTE CLIENTE CLIENTE
0,00

LIsTADD
CLIENTES [T

10- Salir a Windows.

Con este botén se sale al escritorio de Windows © para realizar otras tareas con el
ordenador o se apaga directamente el ordenador. Es muy importante apagar
correctamente el ordenador y no realizarlo bruscamente.



Notas:

* Todos los tickets contables que guarda el programa estidn ubicados en
c:\TPVINFORPYME\Tickets Por cada mes se genera un fichero .txt diferente con todos
los tickets cobrados en ese mes.

* La base de datos del programa estd ubicada en
c:\TPVINFORPYME\BD\TPVinforpyme.mdb, es recomendable realizar
peridédicamente copias de seguridad de este fichero en memorias USB. Aunque lo mas
recomendable es copiar completamente el directorio c:\TPVINFORPYME a una
memoria USB o disco externo que no se encuentre en el local.

* Se recomienda conectar un S.A.I. (sistema de alimentacién ininterrumpida) al TPV de
tres entradas (ordenador, pantalla e impresora) para evitar posibles fallos motivados por
sobretensiones o cortes de luz.

* En caso de que el punto de venta tenga mas de una impresora instalada, la impresora
dedicada a la impresién de tickets debe estar como predeterminada. Si no pueden

producirse errores a la hora de imprimir tickets, cobrarse y abrir cajon.

* Para el envio de SMS desde la aplicacion es obligatorio disponer de internet y
contratar paquetes de mensajes con Inforpyme.

* La resolucion 6ptima de la pantalla es de 1024x768.



