MANUAL PROGRAMA FERRETERIAS
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EnQUETA:

La pantalla principal del programa (foto 1) estd formada por 12 botones:
X _
1.- Cobrar (TPV): 4  Mii

Es el botén que usaremos para realizar una venta. En €l se encuentran en la parte izquierda Hﬁ
arriba las familias de articulos y debajo los articulos de cada una de las familias. A la g
derecha tenemos las cuentas que podemos tener simultineamente abiertas para cobrar. % \
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El botén con un dibujo de un cajén portamonedas es para abrir el cajon (debera estar conectado a la impresora y ésta encendida), el botén Debes
es para acceder a la lista de personas que deben dinero y el botén “Gestion Tickets y devoluciones” es para realizar el abono de un cobro bien
porque nos hayamos equivocado o bien por una devolucion.
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1.2.- Cuenta del cliente (afiadir articulos y cobrar un ticket). e | =
En esta pantalla nos aparecen tres listas de diferentes colores. La amarilla es
K . . . ACCESORIOS | VARIOS EXTRAS ﬂ 2|
la cantidad, la rosada es el articulo y la verde es para modificar el P.V.P. y aplicar /|
MAT. ELECTRICO

descuentos. o :
Cada columna tiene un botén ,con un color asociado a la columna, que sirve e Jorim | wame | S |

. . . .. . . z ToTAL:|  31,00/€
para cambiar la cantidad, eliminar el servicio o cambiar el precio. Para usar / p—1
cualquiera de estos 3 botones primero hay que pinchar sobre el articulo al cual

ToTAL || “Vamh %,,




queremos modificar.

En la parte inferior hay una botonera con tres funciones distintas.

El primero (%DESCUENTO TOTAL) es para aplicar a todo el cobro un porcentaje de descuento. El segundo (OBSERVACIONES VENTA) es
para guardar algun tipo de obsevacion y el tercer boton (COBRAR) es para cobrarnos la cuenta.

Cuando pulsamos el boton Cobrar nos aparece una nueva ventana de color ;
azul y con marco rojo, en la que aparece lo que nos debe pagar el cliente, y . Sty 2 ek (ol el
las distintas maneras que tenemos de hacerlo (metélico, tarjeta o a cuenta). TOTAL

Si es en metdlico, en caso de que nos dé el importe justo simplemente debemos pEvoLVER:
pulsar el boton COBRAR JUSTO. En caso de que nos dé otro importe distinto
y queramos que el programa nos calcule la devolucién, rellenamos con la
calculadora el importe ENTREGADO y pulsamos el botén

COBRAR (calculadora). En caso de que nos lo dejen a cuenta, pulsaremos la
cantidad que nos entregan y a continuacién pulsaremos el boton A CUENTA
(para poder usar este boton es necesario asociar la venta a un cliente, por lo que
pulsaremos el boton ASOCIAR VENTA A UN CLIENTE.

Este cliente se afiadird a una lista de clientes con dinero a deber.

Una vez cobrado el ticket podemos imprimir un TICKET REGALO, un TICKET o una FACTURA.

EFECTIVO

2.- Articulos (anadir/modificar articulos)

«-———

Este médulo es el encargado de afadir nuevos articulos, modificar los ya

existentes y cambiar precios.

Para crear un articulo, nos iremos a la parte de la izquierda donde seleccionaremos la familia,
subfamilia, proveedor, c6digo de barras, nombre, precio venta y coste.

A continuacién pulsaremos el botén CREAR ARTICULO.




Crear un articulo nuevo Eliminar / Editar un articulo ya existente
Coligo Barras: |

Famin | K|

BORRAR

Aticutos:

En la parte derecha es donde podremos modificar algtin dato (precio, c6digo barras,
etc) de los articulos ya creados.

(G TPVinforpyme - Software Gestidn Ferreterias

3.- Stock (consultar las existencias del almacén) Nombre de la Ferreteria

e

cuent:

i

ETUETAS

En esta pantalla nos apareceran dos partes bien diferenciadas, a la izquierda -
al seleccionar la familia, se nos desplegaran una serie de familias. s
Al seleccionar cualquiera de ellas, se nos rellenard un listado de

productos. Cuando pulsemos sobre el nombre de uno de ellos, en la parte

derecha (que es la que tiene la calculadora), aparecera en la parte superior el e | .
nombre del producto y las unidades que nos Quedan en el almacén. ?7% =] @ ||
Conforme nos vayamos cobrando ese producto, automaticamente se iran s B d B -l L] ll
descontando unidades del almacén. ==

Si recibimos un pedido de dicho producto lo que tendremos que hacer es Stock
rellenar el hueco de Entrada sirviéndonos de la calculadora y pulsar e Sk 6 | s
el botén Aceptar (aspa verde). ron: B E e
Podemos echar un vistazo rapido de las existencias en general pulsando el R

botén amarillo de LISTADO DE EXISTENCIAS.




4.- Empleados.

En esta pantalla consultaremos las ventas realizadas por cada uno de nuestros
empleados entre unas determinadas fechas.

5.- Imprimir etiquetas.

En esta pantalla es donde se puede imprimir etiquetas de cddigos de barras para
pegdrselas a las etiquetas de los articulos.

Para poder usar este médulo es necesario disponer de una impresora DIN-A4
Este apartado es muy ttil cuando el proveedor nos proporciona los articulos sin etiquetar

y sin cédigos de barras.

6.- Caja (hacer la caja diaria, hacer el cierre para el gestor, resimenes facturacion)
Desde esta pantalla, realizamos varias funciones:

» Cuadre de caja (boton RESUMEN CAJA)
Esta ventana nos dird las ventas en Efectivo y Tarjeta que hemos cobrado.
También indica por familias, ventas en dinero y por unidades.

» Acceso a tickets y Recibos
Desde aqui se pueden consultar todos los tickets que se han cobrado de ca

mes.

(2l TP¥infor pyme - Softwre Gestién Ferretarias
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» Cierre para gestores (boton IMPUESTOS)

Seleccionando las fechas, nos muestra la facturacion del local desglosando los A
impuestos. Esta informacion es la que se puede proporcionar a los gestores. e E
. B B :

. . / ] * e T e

> Reglstro compras 0 160 INGRESOS DEL TRIMESTRE ACTUAL ANO 2014
Esta ventana nos muestra las facturas/pagos que hayamos realizado desde - i - -
Configuracion. S P — E
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7.- Configuracion (registrar facturas, cambiar contrasenas, cambiar nombre de las
familias, cambiar los nombres de los empleados, etc.)

[ PVinforpyme - Software Gestién Ferreterias

Nombre de la Ferreteria

Desde este modulo del programa podemos cambiar la contrasefia para la caja, la M © vy e tounlonine o FS@'

contrasefia para el control de empleados (que es distinta a la de caja), insertar
pagos a proveedores, cambiar el nombre de las familias, cambiar el nombre de los
empleados, etc.

CLENTES
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También se pueden cambiar los datos fiscales de la tienda. _—
Contrasena inicial para Caja: “hola” %A e N |
Contrasena inicial para control de Emplead @s: “‘e” ol e

*Z Inicio

La contrasefia de los botones “Caja” y “Emplead @s” no puede ser la misma.

INOMBRE COMERCIAL: [Nombre de la Ferreteria
NOMBRE SOCIAL:
DIRECCION ienda
C1UDAD 7 POBLACION
CODIGO POSTAL
[ CL —
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wes fFacesook: P ]
L
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[N —
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8.- Clientes (dar de alta, modificar un cliente, consultar el histérico del cliente)

En este médulo podemos dar de alta, modificar y eliminar clientes. Una vez
seleccionado el cliente, nos apareceran sus datos personales, y en la

parte derecha, su historial e incluso el dinero que lleva gastado en la tienda desde
que es cliente (para poder ver esta informacion es necesario que a la hora de
cobrarnos asociemos la venta a un cliente desde el boton ASOCIAR VENTA

A UN CLIENTE).

9.- Presupuestos

En este apartado es donde se pueden confeccionar presupuestos para los clientes,
tales como reparaciones o venta de productos. Posteriormente podemos listarlos
y volverlos a imprimir si es necesario.
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Clientes

APELLIDOS, NOMBRE:‘ Moreno Trigueros, Carlos

1]

Historico de compras del clisnte:

Empresa: [NFORPYNE C 8.
Thno. Fijo:
CIFMNIF:

Apellidos, N [Moreno Trigueros, Carlos

Mol [655828875 ||
\

%

1D Bici:

Poblacién:
Fechaalta: 01/01/2011 %

Direccién: ¢/ Blasco Ibafiez, 58

CP.
Fecha nacimiento: |

E-mail: inforpyme@gmail.com

Web:

BORRAR
s CAWPOS.

Observacién: |Programa tpvinforpyme.

AADR | MODIFICAR  ELIMINAR
CLENTE | CLIENTE  CLIENTE

TOTAL GASTO: | 0%

% :Esibi

*% < Lafschs tene que tener sl siguients formato "ddmmiasaa’ (s}: 20/07/1975)
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15,00 €

B p¥inforpyme ~ Software Ges!ién Ferreters ias

10.- Facturas Nombre de la Ferreteria

En esta parte del programa es donde podemos acceder a facturas que se han
realizado anteriormente, o convertir tickets a facturas.




11.- Salir a Windows Nombre de la Ferreteria

Con este botdn se sale al escritorio de Windows © para realizar otras tareas
con el ordenador.
Es muy importante apagar correctamente el ordenador y no realizarlo bruscamente.

rrrrrrr

CONFIURACION

e quedan 30 dias para
Version 857
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Notas:

* Todos los tickets contables que guarda el programa estan ubicados en C:\TPVINFORPYME\TICKETS\

Por cada mes se genera un fichero .txt diferente con todos los tickets cobrados en ese mes.

* La base de datos del programa estd ubicada en C:\ TPVINFORPYME\BD\TPVinforpyme.mdb, es recomendable

realizar periédicamente copias de seguridad de este fichero.

* Se recomienda conectar un S.A.I (sistema de alimentacién ininterrumpida) al TPV de tres entradas (ordenador, pantalla e impresora)
para evitar posibles fallos motivados por sobretensiones o cortes de luz.

* En caso de que el punto de venta tenga mds de una impresora instalada, la impresora dedicada a la impresion de tickets debe

estar como predeterminada. Si no pueden producirse errores a la hora de imprimir tickets, cobrarse y abrir cajon.

* La resolucion 6ptima de pantalla es de 1024x768

inforpyme@gmail.com
(+34) 96 18288 28 (+34)685828873
www.tpvinforpyme.com




