MANUAL PROGRAMA LUDOTECAS

La pantalla principal del programa estd formada por 10 botones, los mas
importantes son los centrales (mas grandes), que gestionan los cumpleafios y
las estancias:
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1.- Gestion de cumpleaiios: <

Es el boton central grande de la izquierda. En €l se encuentra el dietario
para reservar fechas de cumpleafios.

Conforme vamos pulsando en cada dia, éste se nos colorea de color
verde, y en la lista de abajo (color amarillo), nos indica los nombre
de los nifios que tienen reservado el local.
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2.- Gestion de estancias:

Cuando pulsamos este boton se nos abre una nueva pantalla que esta a su
vez dividida en tres partes. La parte superior izquierda es la de las
familias, conforme vamos pulsando los botones la parte inferior izquierda
va cambiando los botones. La parte derecha es en la que se busca

el nifi@ para abrirle la cuenta (zona verde) o se selecciona el nifi@ del
listado para recuperarle la cuenta.

En caso de querer abrirle una cuenta al nifi@, debemos de buscarlo y una
vez encontrado pulsar el boton de Abrir Estancia. La manera de buscar un
nin@ es pulsando donde apunta la flecha y seguidamente poniendo las

letras del nombre que buscamos (similar al modo de buscar de un teléfono
movil). Una vez abierta la cuenta observamos que la parte superior indica

el dia, la hora de entrada y el tiempo que lleva en la ludoteca. Si lo deseamos
podemos cancelar la entrada, con lo cual es como si no hubiese entrado el
niflo (esto se usa para posibles errores). Las dos lineas de color blanco nos
indican si ese nifio tiene asociada alguna Cuota o tiene asociado algin
nimero de horas de bonos.

Si no tiene ninguna de las dos, los botones inferiores de color rosa y azul

no estaran habilitados y simplemente lo que tendriamos que hacer es anadirle
los servicios o productos consumidos y pulsar el boton de cobrar.

Si tuviese podriamos o descontarle las horas (boton azul) o terminar

la estancia (botdn rosa), segiin cuial de las dos opciones tenga.
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3.- Gestion de servicios:

<
«

Desde esta ventana afiadiremos, eliminaremos y editaremos los productos
y servicios que se puede asociar a una estancia, por ejemplo, helados,

golosinas, refrescos, etc. S
Cuando pulsamos esta pantalla se nos abre una nueva que esta a su Q: 2 (‘i _ EAIT)

SALIR A WINDOWS

vez dividida en tres partes. La parte superior izquierda es la de las
familias, conforme vamos pulsando los botones la parte inferior izquierda
va cambiando los botones. La parte derecha es en la que vemos la

informacion del boton (nombre y precio). it | | I
Para ello pulsamos sobre el boton de la familia en el que queremos | | S
realizar el cambio y posteriormente pulsaremos el botdn de la parte inferior, | ==

de este modo veremos que si el boton esta vacio en la parte derecha de la S m—
pantalla no aparecen rellenados los huecos, y si el boton tiene algo escrito
en los huecos rosas nos aparecera su valor, tanto de texto como de precio.
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4.- Gestion de bonos:

Este modulo es parecido al anterior, la diferencia es que tiene un hueco
mas para rellenar que es el que indica las horas. Solo se usa para

la familia Bonos (botén de color verde) y la familia Estancias

(botén de color gis). Cuando se cobra un servicio de la familia de Bonos
le suma horas al cliente, y cuando se usan los botones de la familia
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5.- Gestion de cuotas:

Esta parte del programa también guarda cierta similitud con las
anteriores de gestion de servicios y de bonos. La diferencia con las
comentadas anteriormente radica en que para cada boton se le puede
asociar un rango de tiempo. Esta parte del programa solo se usa para
la familia Cuotas (botdn de color amarillo) y sirve para venderlas

a los clientes y que a su vez indique desde el Mddulo de Clientes
que dia empieza la cuota y que dia termina.
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6.- Médulo de caja: e, 1
hs _ ' e

Para acceder a esta parte del programa hay que saber la contrasefia, inicalmente
para el gerente es la “p” y para los empleados es “emp”. Seglin se acceda

de un modo u otro se mostrara mas informacion o menos, y estaran

habilitados o no una serie de botones. Para cambiar las \
contrasefas de acceso (inicialmente estdn visibles) hay que cambiarlas
desde el Médulo de Configuracion. A parte de las graficas hay una serie de

botones que explicamos a continuacion:

> Acceso a tickets
Pulsando este boton veremos un listado de tickets
para un determinado mes y afio.

20m T21mn T2 sy T2

» Resumen
Podemos emitir resimenes de facturacion entre fechas (de un dia, una semana,
un trimestre, etc).

» Cierre (para gestores, logotipo de Hacienda)
Seleccionando las fechas, nos muestra la facturacion del local.
Esta informacion es la que se puede proporcionar a los gestores.

» Imprimir Caja
Imprime por la impresora predeterminada la recaudacion de Efectivo y de
Tarjeta. Suele utilizarse sobretodo cuando se accede por parte de los empleados.

%\ I ACCESOA ‘
TICKETS E
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7.- Modulo de stock:

Desde esta parte del programa podras llevar el control del inventario
de unidades tal y como botes de refrescos, chicles, etc.
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8.- Modulo de configuracion: :

Desde este modulo del programa podemos cambiar la contrasefia tanto del
gerente como de empleado, insertar pagos a proveedores, cambiar el nombre
de las familias y cambiar el nombre de monitores.

También se pueden cambiar los datos fiscales de la ludoteca asi como
direccion, telefono, etc.

En caso de tener una impresora de tickets seleccionaremos la opcidon “SI” en la
pregunta /tiene impresora de tickets?. Y también se puede elegir el tipo <

(USB o paralela).
En caso de tener cajon portamonedas conectado a la impresora marcaremos R —
la opcion “SI” en la pregunta ,tiene cajon portamonedas conectado ot

a la impresora?
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9.- Modulo de clientes:
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En este médulo podemos dar de alta, modificar y eliminar clientes. Para ?
afiadir un cliente hay que rellenar los huecos y posteriormente pulsar i
el boton Afadir Cliente. En caso de que queramos modificar algin
dato seleccionaremos el cliente, modifaremos el dato erroneo

y posteriormente pulsaremos el boton Modificar Cliente. G
Desde esta parte del programa también tenemos acceso a los siguientes
datos:

» Cumpleaiios realizados:
Indicando que mes y aflo queremos visualizar nos indica el numero de
cumpleafios realizados y sus nombres.

» Cumpleaiios clientes:
Indicando que mes queremos visualizar nos saca un listado de nifios
que van a cumplir afios para ese mes en concreto.

» Control estancias:
En esta parte del programa podemos tener un control de cuando el nifio
ha entrado y salido, siempre y cuando tenga una estancia asociada, es decir, S
le hayamos cobrado una estancia.

» Listado clientes:
Con un simple clic nos aparecera el listado de clientes, con sus datos como
nombre, teléfono, direcciodn, etc.
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10.- Gestion de cafeteria:

Cuando pulsamos este boton abrimos la parte de cafeteria, que se
usa generalmente para controlar las consumiciones de gente que
se sienta en una mesa.

Pulsando el botdn de cualquier mesa (numeradas) se nos abre
otra pantalla en la que podemos afiadir las consumiciones.

A

SALIR A WINDOWS

S 2 28

23 24

19 20

EXTRAS
COMIDAS CUMPLES,
VACIos vacios
VAcios VAcioto Vvaciott
cuoTas
Vacio1s A ESTANCIAS
nnnnnnnnnnnnnn
| 1 exmras
| COMPAS I cumpLES
VACIos vacios

VACIOS

VACIOT3

nnnnnn

VACIO10

cuoTAs
ANUALES

nnnnnnnn

VACION

ESTANCIAS

= K |

......

28 [z

COBRAR

10



11.- Salir a Windows

Con este botdn se sale al escritorio de Windows © para realizar otras tareas
con el ordenador.

Es muy importante apagar correctamente el ordenador y no

realizarlo bruscamente.

Notas:

* Una vez instalada la aplicacion lo primero que debemos realizar es acceder al Mddulo de Configuracién y rellenar todos los datos
correspondientes al local.

* Todos los tickets contables que guarda el programa estan ubicados en c:\Archivos de Programa\TPVinforpyme\Tickets, por cada
mes se genera un fichero .txt diferente con todos los tickets cobrados en ese mes.

* La base de datos del programa esta ubicada en c:\Archivos de Programa\TPVinforpyme\BD\TPVinforpyme.mdb, es recomendable
realizar periddicamente copias de seguridad de este fichero.

* Se recomienda conectar un S.A.I. (sistema de alimentacion ininterrumpida) al TPV de tres entradas (ordenador, pantalla e impresora)
para evitar posibles fallos motivados por sobretensiones o cortes de luz.

* La impresora de imprimit tickets debe estar como predeterminada. Para ello cerciorarse de que en Inicio — Configuracion — Impresoras,
la impresora dedicada a tal efecto debe tener marcada una aspa negra.

* Resolucion de pantalla recomendada para manejar el programa: 1024X768, si esta de otro modo se puede visualizar incorrectamente.
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